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Forord

Progektet E-handd i Innlandet er et samarbeidsprogekt melom 3 kommuner, 2
fylkeskommuner og 2 leverandarer i Hedmark og Oppland. Progektet er inndelti 2 faser. Den
farste fasen omfatter aktiviteter som gjelder erfaringsnnhenting, innkjgpsanayse, gevinstandyse,
utredning av samarbeidsmoddler og utvikling av funkgonskrav. Fase 2 omfatter den praktiske
implementeringen av en E-handeldgsning i en pilotkommune og hos 2 leverandarer.

Dette notatet dokumenterer den delen av fase 1 som gjelder innhenting og systematisering av
informasgion og erfaringer fra E-handedl. Arbeidet er i stor grad foretatt pa grunnlag av
litteraturstudier.

Progektet styres av en styringsgruppe og en progektgruppe bestdende av representanter for
deltakerkommunene, leverandarene og Kommunenes Sentraforbund. Senter for I T-
samhandling (STS) har den praktiske progektledesen. @stlandsforskning er engagert av STS
som bidragsyter blant annet n&r det gjelder innhenting og systematisaring av informagon,

opplegg og metode for innkjgpsandyse og gevingredisering mv.

Notatet er skrevet av Reidun Grefsrud. Lene Nyhus er progektleder for @stlandsforsknings del
av progektet.

Lillehammer, januar 2002

Lene Nyhus
Forskningd eder/prog ektleder
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Sammendrag

| Stortingsmelding 41(1998-99) Om dekironisk handd og forretningsdrift, er det formulert
fdgende malformulering: "A bringe Norge i front av utviklingen av elektronisk handel. De
samfunnsgkonomiske gevinster skal hgstes, og det skal bygges opp konkurransekraftig ny
nagingsvirksomhet i Norge. Samtidig skal grunnleggende verdier og sosiale og
samfunnsmessige hensyn vektlegges og ugnskede og uheldige konsekvenser aktivt
motvirkes. " Den offentlige ssingen pa E-handd i Norge , som blant annet er forankret i
St.melding 41, har et todelt overordnet formd; a effektivisere det offentlige og gjere eget
naaringsliv mer konkurransedyktig (AAD 2000).

Elektronisk handd er ikke et helt entydig begrep, men blir definert pa flere méter avhengig av
innfalsvinkd. | Stortingsmeding 41(1998-99) om elektronisk handd og forretningsdrift
defineres eektronisk handd dik: ” Med elektronisk handel menes alle former for
kommersielle transaksjoner og forretningsvirksomhet over elektroniske nett.

Transakg onene kan vaa e knyttet til bestilling, betaling og levering av fysiske varer og
tjenester, men kan ogsa omfatte overfering av digitaliserte varer og tilgang til tjenester” .

Denne definigonen ligger ogsatil grunn for Programmet for elektronisk handd i det offentlige.

Det er ulike former dler kategorier for E-handd. Vi iller vanligvis mdlom:
* Busnessto busness (B2B)”
¥ Busnessto Consumer (B2C)
x Busnessto Public (B2P).
| denne sammenhengen er det e-handd mellom kommuner og leveranderer vi er opptatt av,

dtsaB2B.

E-handdl i offentlig sektor er forelgpig konsentrert om det operagonelle aspektet ved E-handd,
dvs a effektiviseres innkjgpsprosesser for a redusere transakgonskostnader. Kommunenes

innkjgpsprosess kan delesinn i 2 faser: tilbuds'anbudsfasen og Innkjgpsfasen. E



handel sprogjekter i offentlig sektor er stort sett konsentrert rundt E-handel i betydning kjgp pa
dlerede inngétte rammeavtaer.

Kommunesektorens ” anskaffelser” er ikke noe entydig definert begrep. 1 1999 utgjorde kjgp av
varer og tjenester til drift og investering ca 75 mrd kroner, dvs ca 35-40% av brutto
driftsutgifter. 1kke dle anskaffdsene er like relevante i forhold til E-handel. Faktorer som
sandardisering, innkjgpsrekvens, leveranderstruktur, krav til negrhet og kvditetsskring av

produktet vil avgjere om en vare er egnet for E-handd.

Det er etablert offentlige markedsplasser i béde Norge og Danmark. | tillegg er det flere norske

og danske kommuner som satser pa andre | gsninger.

Innfering av E-hande i kommunene vil faretil effekter for leverandarene. Effektene kan knyttes
til inntektssiden, kostnadssiden og styringssiden.

Henskten med interkommunalt samarbeid om innkjep og E-handd kan dreie seg om inngdelse
av fdlesrammeavtder, samarbeid om innkjgpsfunkgonen og samarbeid om eektroniske
lgsninger. Samarbeid vil kunne faretil starre volumer og derved starre konkurransekraft og
utnytting av stordriftsfordeler i selve innkjgpsprosessene. Det pagdr for tiden innkjeps- og E-

handdlssamarbeid i mange kommuner.

De fleste E-handelsprogekter har som malsetting a redlisere gevingter. Disse gevingtene vil bade
vage kvditative og kvantitative. De kvantitative handler farst og fremst om frigjaring av
arbeidstid gjennom mer effektive prosesser, mens de kvditative handler om bedre kvditet i
innkjgpsfunkgonen og bedre overskt og styring av gkonomi og innkjap.
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1  Innledning

1.1 Progektet E-handel i Innlandet

Progektet E-handel i Innlandet er et samarbedsprogekt mellom 3 kommuner (Lillehammer,
Lom og Jevnaker), 2 fylkeskommuner (Oppland og Hedmark) og 2 leveranderer (Eidsva
Kontorservice og NorEngros Johs Olsen). Hovedmalsettingene med progektet er, dik det er
formulert i rapport fra Senter for I T-samhandling (STS 2001);
» Utvikling av e effektivt E-handel sprogekt mellom kommuner og leveranderer.
Automatisering av bedtillings- og betdingsfasen
Elektronisk samhandling
» Utvikling av innkjgpssamarbeid i kommunesektoren
»  Kompetanseheving og bevisstgjaring omkring innkjepsprosesser og e ekironisk
kommunikagon.

¥ Gevindredisaring tilsvarende 15% av verdien av innkjgpsvolum.

Progektet er tematisk avgrenset til i hovedsak & gjelde automatisering av aktivitetene fra
bestilling til betaling/levering, ut fra en antakelse om a det er her det Sarste gevingtpotensiaet
ligger. Progektet har falgende delmal:

X A fautviklet et metodisk grunnlag, med tilharende verktey, som kan etterbrukes av
andre kommuner og bedrifter som gnsker &tai bruk E-handd. Det metodiske
grunnlaget skal tafor seg dle faser ved innfaringen av E-handd i en organisagon. Det
skal utvikles metodikk for &

Innhente, systematisere, vedlikeholde og fremme brukerkrav

Spesifisere og implementere krav pa en enke og enhetlig méte

Uteve informagjondogigtikk painformagonsflyten fra kommunene il leverander.
A utvikle en funksondll kravspesifikasion som grunnlag for & kunne stille krav il
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leveranderer av E-handddgsninger til kommunene.

X A utrede og utvikle aternative samarbeidsmodeller mellom de deltakende
organisagoner som baserer seg painnfaring av E-handel og eektronisk

samhandling.

X A inngd samarbeid med konkrete produktleveranderer som skal deltai et konkret, men
avgrenset pilotprogekt.

x A giennomfare en konkret innfaring av E-handd i en dler flere organisasioner, med et
begrenset vareutvalg og i en begrenset del av organisagonen, som et pilotprogekt.

X A dokumentere og synliggjere konkrete gevinstrediseringer for kommune og
produktleverandarene som konsekvens av progektet og innfering av E-handel.

Progektet er inndelt i 2 faser. Den farste fasen omfatter aktiviteter som gjelder
erfaringsnnhenting, innkjgpsanayse, metode for innfaring av E-handd 1 organisag onen, metode
for gevinganalyse, utredning av samarbeidsmodeller og utvikling av funkgonskrav. Fase 2
omfatter farst og fremst den praktiske implementeringen av en E-handddegsning i en
pilotkommune og hos 2 leverandaerer. Fase 1 I gper til ca 1.8.2002 mens fase 2 pagar til
1.9.2003.

Hele progektet styres av en styringsgruppe og en prosjektgruppe bestdende av representanter
for detakerkommunene, leveranderene og Kommunenes sentraforbund. Senter for IT-
samhandling (STS) har den praktiske prog ektlede sen. @stlandsforskning er engagert som
bidragsyter blant annet ndr det gjelder innhenting og systematisering av informasjon, opplegg og
metode for innkjgpsandyse og gevindredisering, utredning om samarbeidsmodd ler og utvikling

av funkgonskrav. Lillehammer kommune ska vage pilotkommune for innfering av E-handd.
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1.2 Innholdet i dette notatet

Dette notatet dokumenterer den delen av fase 1 som gjelder innhenting og systematisering av
informagon og erfaringer fra E-handel samt metoder og erfaringer nar det gjelder samarbeid om
innkjgp og gevingmding/redisaring. Dette arbeidet er i stor grad foretatt pa grunnlag av
litteraturstudier. 1 tillegg har hele progektgruppainkl. @stlandsforskning vaat pa referansebesgk
til 2 kommuner | @stfold; Fredrikstad og Halden for afa en oppsummering av deres erfaringer
med E-handd. E-handd sprogektenei disse 2 kommunene er omtdt i kapittd 4.4 med
bakgrunn av de opplysningene vi fikk pa metene med kommunene.

Dette notatet har karakter av et "underveisnotat”. Ved avdutningen av fase 1 vil det bli

utarbeidet en samlet rapport som dokumenterer det som har foregéit i hele denne faseni
henhold til progektplanen for progektet E-handd i Innlandet.
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2 Hva e E-handd ?

2.1 Forventninger til E-handel

Det er bade nagondt og internagondt knyttet svaat store forventninger til utviklingen av E
handdl. Utviklingen av E-handel blir beskrevet som en revolugonerende utvikling og et
paradigmeskifte (Haraldsen 2001). EU- kommigonen anser internett og e-business som like
viktig for Europas fremtid som euroen og det europeiske marked. (Haraldsen 2001). Dette
gjelder ikke mingt den delen av E-handdl som vi omtaler som business to business (B2B).
Mange hevder a handd mellom bedrifter vil utgjare mingt 80% av den totale e-handdl og at det
er utviklingen pa dette omrédet som i starst grad vil faretil gjennomgripende omforming av
verdikjeder, aktarroller og maktforhold. (Haraldsen 2001). Alle store globale selskaper og de
fleste sarre bedrifter i avanserte industriland satser alerede pa e-businesd gsninger og vil etter
hvert tvinge de mindre bedriftene til ogsa & delta. (Haraldsen 2001).

| Stortingsmelding 41(1998-99) Om dektronisk handd og forretningsdrift, er det formulert
fagende mAlformulering: "A bringe Norge i front av utviklingen av elektronisk handel. De
samfunnsgkonomiske gevinster skal hastes, og det skal bygges opp konkurransekraftig ny
nagingsvirksomhet i Norge. Samtidig skal grunnleggende verdier og sosiale og
samfunnsmessi ge hensyn vektlegges og ugnskede og uheldige konsekvenser aktivt
motvirkes. ” Den offertlige satsingen pa E-handdl i Norge , som blant annet er forankret i
St.melding 41, har et todelt overordnet formd; & effektivisere det offentlige og gjere eget
naaringsliv mer konkurransedyktig (AAD 2000).

Interessen for offentlige innkjgp i en tid preget av press pa offentlige utgifter og p&fdgende
effektiviseringskrav kan pa den ene side sees i forhold til det offentliges konkur ransekraft i
innkjgpsmarkedet. Sparsmdet er om offentlige indtitugoner i stor nok grad utnytter den
konkurransekraften de har i forhold til at de representerer store innkjgpskvanta og dessuten

representerer en svaat liten risiko for leveranderene ndr det gjelder dinnfri sine forpliktelser.
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P& den annen side har interessen for offentlige innkjgp sammenheng med at salve den
administrative innkjgpsprosessen er ressurskrevende og at det kan vaare store gevingter a hente
i forhold il & effektivisere arbeidsprosessene i forbindelse med innkjep. Et temai denne
forbindelse e hvordan nye teknologiske muligheter kan bidratil & automatisere

arbeidsprosessene.

Kommunernes landsforening i Danmark fremhever a e-handd dler implementering av ny
teknologi ikke er noemd i seg salv, men et redskap til & etablere mer effektive innkjap,
srammere utgiftsstyring, samt aflytte ressurser fra administrative oppgaver til bedre service for

brukerne.(Kommunernes landsforening 2001).

Et tredje moment er ES-reglene for offentlige innkjegp og det norske lovverket som har
kommet i kjavannet av disse reglene. Dette regelverket har innfert relativt detdjerte
prosedyreregler i forhold til offentlige innkjgp og innfert konkurransekriteriet som overordnet i
forhold til offentlige innkjep.

Det er satt i gang et nagondt program for & imulere og fremskynde norske sma og
mellomstore bedrifters (SVIB) bruk av elektronisk handel. Programmet gar ut pa
bevisstgjaring, kompetanseheving, forretningsstrategier og & spre resultater og erfaringer.
Ansvarlig for satsingen er SND. | programbeskrivelsen pekes det pa at det er en rekke forhold
som har endret seg med introdukgonen av eektronisk handd og forretningsdrift:

x Verden er blitt markedsarena, starre konkurranse, pner for sterre volum og flere
nigemarkeder.

Informagonskanaene til kunder og samarbei dspartnere endres

Méten kjap og sag foregar pa endres

Det dones muligheter for nye produkter og tjenester

Nye alianser og samarbeidskonstellagoner etableres.

Nye interne organisagonsformer

O O OW O OW O X

Krav til ytelse og leveringskvditet aker.
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Det uttales videre a e-handd og forretningsdrift innebagrer betyddig potensid for markedsveks,
internag onalisering og kostnadseffektivisering, som kan bidratil lannsomhetsforbedringer hvis
mulighetene utnyttes bedre enn konkurrentene. De bedriftene som ikke utnytter mulighetene

riskerer & svekke sin konkurranseevne og |gnnsomhet.

2.2 Definigon av E-handel

Elektronisk handd er ikke et helt entydig begrep, men blir definert p& flere méer avhengig av
innfalsvinkd og hvilke typer problemdtillinger som skd belyses. Det engel ke uttrykket
ecommer ce g& pa selve handel stransakgonen mellom aktarene. Et noe videre begrep er e-
business somi tillegg til handelstransaksjonene ogsa omfatter den samarbeid- og
utviklingsprosess som foregér mellom bedriftenei utvikling og verdigkning av produkter
(Haraldsen 2001). | en artikkel av Johs Ensby pa www.eforum.no uttales at "E-business eller

elektronisk forretningsdrift, er enhver prosess som en organisason utferer ved hjelp av
databaserte nettverk. ..Prosessen i disse organisasonene innbefatter produksjons-,

kunde-, intern- og administrasonsfokuserte prosesser” .

Andersen Consulting (ref i Andersen m.fl. 1999) fokuserer pa samhandlingsprosessene og
definerer E-handel som "kommersielle transaksjoner (dvs utveksling av varer, tjenester,
informagjon og/eller penger mellom leveranderer og mottakere for kommersiell
overfaring av varer /tjenester) mellom gkonomiske spillere ved hjelp av elektronisk

formidling basert pa inter nett-teknol ogi.

Til forskjell fratradigonell handd skjer samhandlingsprosessene mellom akterene ved E-handd
ikke giennom forskjellige stadier, meni "sann tid” i et " samlest hele’ (Haraldsen 2001) dvs a
prosessene skjer uavhengig av tid og rom. De kan skje nar som helst pa degnet og mellom

aktarer som i teorien befinner seg hvor som helst i verden.
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| Stortingsmelding 41(1998-99) om dektronisk hande og forretningsdrift defineres elekironisk
hande dik:

” Med elektronisk handel menes alle former for kommersielle transaksjoner og
forretningsvirksomhet over elektroniske nett. Transaksonene kan vag e knyttet til
bestilling, betaling og levering av fysiske varer og tjenester, men kan ogsa omfatte

overfering av digitaliserte varer og tilgang til tjenester” .

Denne definisonen ligger ogsattil grunn for Programmet for eektronisk handdl i det offentlige.
Definigonen avgrensar bruken av begrepet elektronisk handd til agjelde
informagonsutvekdingen som skjer i forbindelse med transakg oner mellom offentlige
oppdragsgivere og leverandarer. | ”Programmet for eektronisk hande i det offentlige (AAD
2000) uttales det at det ogsa vil veae behov for & utvide/presisere bruken av begrepet
dektronisk handd til & omfatte dle faser i en offentlig anskaffel sesprosess, dvs planleggingsfasen,
tilbuds/anbudsfasen, bedtillingsfasen og faktura-/betdingsfasen.

Kommunernes landsforening i Danmark retter fokus mot det adminidirativei Sin definigon av E

hande (Kommunernes landsforening 2000):

"E-handel kan defineres som de arbejdsprocesser, hvor igennom kommunerne og deres

leverandarer:

» Udveksler elektroniske data med leverandererne i en sasmmenhaangende vaa diksede
som under stetter kommunernesindkeb i form af bl.a. ordrer, fakturaer,
betalingsadvis og ved bokfaring/arkivering.

% Udbyder og indgar indkebsavtaler elektronisk i formav fx rammeaftaler og
byggeentrepriser.”

18



2.3 Faser i utviklingen av E-handd.

Haraddsen m.fl. (2001) viser til at det er flere faser i utviklingen av B2B- handdl. | Fase 1, fra
tidlig pa 80-tdlet begynte en med lukkede systemer (basert pA EDI )for handel stransaksjoner
mellom store foretak og deres viktigste leverandarer for & utvekde forskjellige former for
informagon som kataloger, leveringstider, kjgpeordrer osv. Dette er relativt kostbare |gsninger
som passer best for langvarige og faste forbindelser mellom starre foretak . Pa midten av 90-
talet begynte bedrifter & etablerere websteder med informasion om bedrifter og produkter,
mens selve handel stransakg onen skjedde off-line. En videreutvikling er at enkelte bedrifter har
Startet & selge egne produkter pa nettet. Dette er sakalt ren netthandel der det ikke skjer noen

integragon med kundens eller leverandarens ”indre” systemer.

| fase 3 kommer mar kedsplassene der en markedsplasstilbyder bringer selgere og kjagpere

sammen pa en markedsplass.

Forelgpig har markedsplassene vaat begrenset til ” spot kjgp”, overskuddsvarer og kjgp av
sékdt indirekte varer, dvs varer som ikke inngér direktei produksonsprosessen. Her er det

salig innkjgpsmarkedspl assene som dominerer, drevet av sterke kjgpere.

| den siste fasen utvikles sakate B2B-huber og nettforsyningskjeder. | tillegg til de ordinagre
markedsplassfunksionene omhandler disse ogsa lesninger for samarbeid mellom akterer forut
for handelen, f.eks samarbeid om produktutvikling. Nettforsyningskjeder omfetter ale
ddtakernei en forsyningskjede som bidrar til utvikling, produkgon og digtribugon av et
produkt.
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2.4 Kategorier av og hovedelementer i E- handel

Kategorier E-handel
Det er ulike former dler kategorier for E-handd. Vi skiller vanligvis mellom:

¥ Busnessto busness (B2B)”
¥ Busgnessto Consumer (B2C)

x Busgnessto Public (B2P).

Avhengig av om kunden er en privat forbruker, “publikum” dler en bedrift.
| progektet E-handel i Innlandet er vi fortrinnsvis opptatt av E-hande melom kommuner og
deres leveranderer, dtsa B2B. | det fagende er det denne type e-handdl vi i hovedsak

kommenterer.

Tre hovedelementer
Det er tre hovedelementer i E-handd;
»  Aktarene som deltar
» Produktene som kjgpes, selgesog utvikles

¥ Prosessene som foregar

Avhengig av hvor bredt vi definerer E-handd vil deler av disse prosessene finne sted internt hos

aktarene og dels som samhandlingsprosesser, evt pa en markedsplass.

En kan snakke om ulike nivaer av E-handdl. Kjerneomrédet for E-handd er et tilfelle der bade
akterer, produkter og prosesser er digitale. Med digitale akterer menes akterer som kun
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basarer virksomheten pa et digitat handlested (websted). Et digitalt produkt er tilsvarende en
vare dler tjeneste som leveres digitat over nettet. Det er en tendenstil at mange av de fysiske
aktarene har en forretningsstrategi der de béde selger sine varer og tjenester bade fraen fysisk
butikk og fra et nettsted. Det er videre en tendensttil at enkelte typer varer forandrer karakter
frafysiske produkter til digitale produkter. Dette gjelder f.eks musikk og video. (Haradsen
2001).

| forhold til kommunale innkjep vil Stuagonen vage at det farst og fremst er prosessene som

digitaliseres, mens béde produkter og akterer fortsatt er fysiske.

Nye mellomledd

Aktarenei en E-handelsprosess vil vaae leveranderer av produkter, kunder og ulike typer
mellomledd. | en omformingsprosess frafysisk til dektronisk handd forsvinner en del fysiske
melomledd (f.eks grossister), mens det oppstér nye digitae mellomledd.

De nye digitale mellomleddene tilbyr tjenester dler funkgoner som ferer til verdigkning av
produktene. Denne verdigkningen har ssmmenheng med flere forhold. Skalte
produktintegratorer selger produkter som de ikke salv har produsert og bidrar til verdigkning
ved at potenselle kjgpere tilferes kunnskap om produktene. Portaler omfatter aktarer som
leverer tilknytning til internett, nettlesere og sekemotorer. Portaer hjelper kundene a finne fram
til produkter pa internett. Digitale koplere baserer seg pa a kople kjgpere og selgere . Dette
kan enten vage digitale aukgonskoplere eler kundeagenter. Kundeagentene hjelper kundene
med afinne det beste kjgpet.

Systemintegratorene og stetteleverandarene lager det teknol ogiske grunnlaget for
samhandlingsprosessene | form av infrastruktur, maskinvare, programvare, applikagoner og

distribugonsordninger.

Markedsplasstilbyderne er akterer som etablerer markedsplasser og etter hvert sakalte e-huber.
M arkedsplasstilbyderne kan vaare sdkalte dot.com selskaper dler f.eks produktleveranderer.
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Det er en utvikling i retning av at de sterste produktleverandegrene g&r sammen og etablerer
markedsplasstilbydere mens rene dot.com selskaper forsvinner (Haradsen 2001).

Samhandlingsprosesser

De starste gevingene av E-handd kommer som en fadge av digitdisering av
samhandlingsprosesser. Det hevdes at transakgonskostnader vil minske radikalt i forbindelse
med innfering av E-handd. (Haraldsen 2001).

Samhandlingsprosessene i forbindelse med E-handel kan beskrives pa flere méter. En méte &
beskrive samhandlingsprosessene paer vist i SNF-rapport 21/00 der det beskrives en
akkvisigonssyklus med faser og aktiviteter kunden st& ovenfor fra et behov oppstar til godet er
forbrukt. Det er fire hovedfaser i denne syklusen; behovspesifikasjon, anskaffel se, bruk og
avhending. | hver av faseneinngar en rekke aktiviteter. Disse aktivitetene korresponderer med

aktiviteter pa leverandersiden.

Selger Mar kedsrommet Kjgper

Marketing Informere Behovspesifikasjoner
SAg Faslitere Anskaffelse
Levering/oppgjer | Utfare M ottak/betaling
Ordrebehandling | Integrere Ordrebehandling
Kundeservice Kunnskaps-/ekspertise overfaring Bruk

Marketing Andrehandsmarked Avhending

Den midterste kolonnen i tabellen omfatter de stkate markedsromfunksjonene. Disse

funkgonene kan evt. tilbys av de digitae melomleddene,

Den farste fasen gar ut pa dinformere aktarer i markedet. Denne funksjonen omfatter
katalogfunkgoner som oversikter over leveranderer, produkter og kunder. Det uttales at
aggregering av denne typen informagon letter sekeprosesser for bade tilbydere og
ettersparrere, og leder til reduserte transaksg onskostnader som falge av skaafordeler og
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forbedret sakeverktay. Som eksempel pa en sakalt ” produktintegrator” nevnes E-sted som har
aggregert mer enn 1700 akterer i 69 land i markedet for stélprodukter. Her kan leveranderene

kunngjere sine produkter med pris og leveringsbetingel ser, mens ettersparrere kan legge ut sine
behov. Det som kjennetegner denne funkgonen er at integrator holder leveranderkataloger med
produktinformagon og kundekatal oger med kundeinformagon.

Fasilitere innebagrer & kople hver kundes behov med en leverandars tilbud. Dette inkluderer
tilpasning av behov med tilbud, forhandlinger, prisfastsettelse, leveringsbetingel ser.
Tilpasningsfunkgonen etablerer en bilatera kopling mellom kjgper og selger i markedet. |
forbindelse med denne koplingen skjer det en prisfastsettel se hver handelen klareres mellom
partene. Prisfastsettel se kan f.eks skje gjennom auksoner, giennom bers eler basar.

Utfere transaksjoner omfetter overlevering av varen til kjeper og overfering av betaing til
sger.

Integrere innebagrer a transaksonen utleser en rekke prosesser bade hos leverander og kjgper
som for eksempel oppdatering av ordrebehandlings, reskontro og lagerstyring.

2.5 Elektroniske markedsplasser

Markedsplassenes innhold

Markedsplassene kan inneholde fa gende funkgonaliteter:
x elektroniske kataloger og annen markedsinformason,
¥ lgsninger for forhandlings- og avtdeinngaelse,
¥ betdingsordninger,

» digtribugon og kundeassstanse.

Katalogutvikling er et sentralt dement i utvikling av markedsplasser. Samtidig er en
sysematisering av produkter paen dik méte at de kan finnesigjen pa nettet en svaat vanskdig

23



oppgave. Hittil har en brukt EDI som sprék for utvikling av elektroniske kataloger. Det Sies
imidlertid a& med utvikling av metaspréket XML vil lgsningene kunne bli langt bedre.

Forhandlings- og avtaleinngael se omfatter de prosesser som farer fram til at kjeper og selger
finner hverandre og forhandler seg fram til konkrete avtaler om Kjgp dler sdg av produkter. |
denne forbindelse er det viktig & utvikle ordninger som gjer det enkelt & kommunisere og som
farer til a handelen kan paga sikkert og forutsigbart. Elektronisk handdl har dlerede foregéit en
del & i form av Electronic Data Interchange (EDI) og elektroniske pengeoverferinger. Dette har
imidlertid vaat lukkede nett , og |@sningene har vaat kostbare og kun Ignnsomme for store
bedrifter (Kilde: Sandnes 2001, mv). Med utvikling av standarder for done nett vil lasningene bli

langt rimeligere.

Fastsettelse av pris har i stor grad vaat basert paat det forhandles om rammeavtaler som kan
ga over flere &. Det er en utvikling i retning av at skate omvendte auksoner pa nett far en
gkende rolle ndr det gjelder inngéelse av anbudskontrakter og rammeavtaer mellom bedrifter.
Omvendte auksoner er i dag den vanligste aukgonsform for kontraktsinngael se av anbud.
Forskjellen nér denne prosessen skjer panettet er a budgivningen skjer i en mer tilstrammet
konkurransesituasion der hver tilbyder far anledning til ajustere sin pris flere ganger innenfor et
viss tidgntervall.

Betalingstransaksjoner omfatter de prosesser som legger forholdenetil rette for a betaling
skal vage en integrert del av den vare- dler tjenestetransakgon som blir formidlet over
markedsplassen. Det er store muligheter til kostnadsbesparelser nér det gjelder

betalingd esninger. Den mest interessante |@sningen for bedrifter er utvikling av dektroniske
fakturaer. Her ligger Norge pa jumboplassi Norden, noe som hevdes & ha sammenheng med
monopolsituagonen til Bankenes betalingssentral. Det finnes en del betaingssystemer mdlom
bedrifter. Arsaken til at disse ikke har oppnédd saalig utbredelse er uenighet om
gandardutvikling, samordning mellom konkurrenter og nagonae forskjeller.

Distribugon omfatter prosessen fralagring av produkter til levering til kunden. Ngkkefaktorer
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her er "just in time” lagersystem og muligheter for leverander til aforuts etterspersdlen. Bedre
kommunikagon mellom foretak kan faretil at lagerstyringen bedres dik at lagerkostnadene

reduseres.

Med kundeassistanse tenker en f.eks pa kunderelaterte informasjonssystemer (CRM) med
hensikt & holde pa kundene.

E-samarbeid mellom bedrifter ndr det gjelder design, utvikling og produkgon i en verdikjede er
sAvidt startet. Her er det tre hovedtrender som pagdr. For det farste gjelder det integrasjon
og samordning av applikasjoner som adminigrative styringssystemer, forsyningskjedeledelse,
sd gsautomati sering og kundebehandling. For det andre gjelder det webifisering av
applikagonene dik at de kan bli tilgjengelige for samarbeidende bedrifter. For det tredje
gielder det webifisering av interne systemer som gjar det mulig & samarbeide om
produktutvikling med videre. 1 tillegg til kjegp og sdg utvikles dike markedsplasser seg til &
forbedre informagonsflyten i hele forsyningskjeden for a utvikle, produsere og levere produktet
til kunden. Gevinstene skapes ved at bedriftenes interne digitale forretningsprosesser koples

sammen med B2B-huben og andre aktarers tilsvarende prosesser.

Skille mellom horisontale og vertikale markedsplasser

Vertikale eller brangevise markedsplasser er utviklet for kjgp og sdg melom leveranderer
og produsenter innenfor bestemte branger. Det er en utvikling mot et fatall dike markedsplasser
innen hver brange og mot at dike markedsplasser eles av aktarer i verdikjeden (kjgpere eler

leveranderer) framfor rene dot.com selskaper.

De horisontale eller funksionelle markedsplassene har vaat dominert av sakalte dot.com
selskaper. Det er en tendenstil at det blir faare dike markedsplasser. Horisontale
markedsplasser spesidiserer seg innenfor en bestemt produktkategori eller et bestemt
kundesegment.

25



Kategorisering av markedsplasser i forhold til hva som kjgpesinn og hvordan kjgpet
foregar

Innkjep kan ddesinni forhold til hva som kjgpes inn; om det er varer og tjenester som inngar i
det ferdige produktet eller ikke. Varer og tjenester som inngar i det ferdige produktet kales
produksionsinput eller direkte input mens varer og tjenester som ikke inngar kales
driftsinput eller indirekte input. Produkgonsinput vil vaere mer brangespesifikke varer og
tjenester enn driftsnput.

Videre kan innkjgp deles inn etter hvordan innkjgpet foregar; om det er systematiske
innkjgp eler spot-innkjap. Systematiske innkjap gjeres giennom forhandlede kontrakter; f.eks
rammeavtaer, med kvdifiserte leveranderer. Det dannes gjerne langvarige kontakter med
leverandarer. Spot-innkjegp skjer uten dike forutgdende avtaer. Dette er gjerne skalte
handelsvarer, som kan kjgpes "usett”. If@ge J. Ensby pd www.eforum.no kan markedsplasser

kategoriseres ut fra hva og hvordan det kjgpesinn. Det skilles mellom;

» Horisontale markedsplasser som muliggjer systematiske innkjep av driftsnput (MRO-
markedsplasser). Hensikten er & ake effektiviteten i innkjgpsprosessen. Varene er gjerne
lavverdiprodukter med relativt haye transakg onskostnader.

» Horisontale markedsplasser som muliggjer spot-innkjep av driftanput (yield managers).

*  Vertikde markedplasser som muliggjer spot-innkjep av produkgonsinput. (Barser).
¥ Vertikae markeder som muliggjer systematiske innkjgp av produkgonsinput
(Produktkatal oger).

Verdiskaping pa markedsplassene
Ifage J. Ensby blir verdien av de e ektroniske markedsplassene skapt ved 2 ulike mekanismer;
samling og sammenlikning. Samlingsmarkedsplasser samler et stort antall kj@pere og selgere
under samme tak med formd a redusere transaksgjonskostnader. Varene er stort sett
systematiske og prisene dlerede handlet fram. Slike markedsplasser fungerer best nér;

% Kostnaden ved & prosessere en innkjgpsordre er hay i forhold til kostnaden pa selve
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O OW O O OW O X

varen,

Produktene er spesidiserte (ikke handelsvarer)

Antall produkter (varenummer) er svaat hayt.

Leverandarene er fragmenterte

Kjaperne er ikke sofistikerte nok til a forsta dynamiske prismekanismer

Innkjap gjeres pa grunnlag av forhandlede kontrakter

Man kan lage en metakatalog av produkter som blir tilbudt patvers av et sort antall

leverandarer.

Markedsplasser som baserer seg pa sammenlikningsmekani smene bringer kjgpere og selgere

sammen for &forhandle priser. Sike markedsplasser fungerer best dersom;

O O O X

X

Produktene er handelsvarer og kan bytte hender usett

Omesetningsvolumet er svaat hayt i forhold til transakgonsvolumet

Kjapere og selgere er sofistikerte nok til & handle ved hjelp av dynamiske priser
Salskaper jevner Ut tilbuds- og etterspersel skurver ved a benytte seg av spot-kjezp
Logistikk og fullfering av ordre kan giennomferes av tredjeparter, ofte uten a kjgpere
og s=elgeres identitet er kjent for hverandre.

Bade ettersparsdl og pris er senditive for svingninger

Kategorisering av markedsplasser etter eierforhold

Kj@persentrerte markedsplasser er gjerne markedsplasser som eies av store produsenter

med formd & redusere innkjepskostnader og utnytte konkurransekraft. Leverandarer blir invitert

til & etablere seg med elektroniske varekata oger. Disse katalogene er ofte basart pa

rammeavtaler og faste priser. Hovedgevinsten er a redusere transaks onskostnadene. Dersom

flere store aktarer gar sammen og skaper innkjgpssammendutninger, kan disse oppna

markedsforddler. Slike markedsplasser er farst og fremst til kjgpernes fordd mens

leverandarene kan bli tvunget til &leveretil lavere priser. Det kan ogsa vaae en fare for a den

sterke kjgpermakten farer til en form for kartellvirksomhet. Eventuelle fordeler for leverandarer
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er at de ogsd oppnar reduserte transaksjonskostnader som oppveier de reduserte prisene og at
defér lettere tilgang til et stort kjgpermarked og kan etablere gkt kunddojalitet.

Selgersentrerte markedsplasser fokuserer pa muligheter for sdlgerne. Her fér ulike sdlgere

mulighet til & presentere sine produktkataloger og til & forhandle med kjepere.

Naytrale markedsplasser er like attraktive for selgere som for kjgpere. Slike markedspl asser
har serst muligheter for alykkes nar béde kjgper og selgersiden er fragmenterte.

2.6  Utfordringer og flaskehalser i utviklingen av E-handel

Utfordringene for utviklingen av E-handdl ser saalig ut til & vaare knyttet til fdgende forhold:
% Teknologiske forhold, som utvikling av felles sandarder og skring av aksesstil
infrastrukturen
% Oppbygging av tillit til systemene ved tilfredsdtillende lgsninger for handtering av
sikkerhet.
% Redukgon av uskkerhet knyttet til lover og regler for forhold knyttet til E-handd.

| Program for elektronisk handd i det offentlige fremheves viktigheten av & skape

standar diserte grensesnitt, som benyttes av et tilstrekkelig antall brukere, for
informasjonsutveksling slik at bade kj@pere og leverandarer kan implementere og benytte
" en” meldingstype for & kommunisere ovenfor alle sine forretningspartnere. Salig for
den strukturerte infor masjonsutvekslingen som muliggjer automatiserte prosesser i bade

kj@perens og leveranderens endesystemer er dette viktig, blir det pdpekt. (AHD 2000).

| tillegg til problemdtillinger rundt standardisering av teknologien har en ogsa problemtillinger
knyttet til sikkerhet for dpne nett. E-handd krever a akterene har den nedvendige tillit til at

transakgoner kan gjennomfares pa en sikker méte. Det er utarbeidet ulike former for
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sikkerhetsstandarder basert pa kryptering, digitale sertifikater og signaturer.
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3 Kommunale innkjgp og E-handel

3.1 Utvikling av elektronisk handel i kommunene

Elektronisk handed i kommunene betyr med var innfalsvinkd sakat B2B handd i forhold il
kommunens leverandaerer for & anskaffe varer og tjenester til kommunen. E-handel kan ogsa
gjelde kommunenes forhold til innbyggerne, ved at funkgoner for begtilling av og seking etter
kommunae tjenester kan gjares nettbasert. Utviklingen vil kunne innebagre digitae tjenester som
medfarer a innbyggerne eler kundene kan utfere en del av de oppgavene kommunen gjorde
tidligere, f.eks nér det gjelder bygoetjenester. Dette er en pardldl til den utviklingen en har hatt
for banktjenestene. | trad med utvikling av eektronisk fakturering for leverandarfakturaer, vil
ogsa eektronisk kommund utfakturering bli aktuelt. Dette er sdkat B2P (Public) handd.

| progektet E-handel i Innlandet er det farst og fremst dektronisk handd i forhold til
kommund e anskaffelser som er aktudlt. | forbinddse med BE-handd fremheves ofte gkt

2 ”

integragon pa
hele’. | et prosessorientert perspektiv kan en betrakte ulike former for verdikjeder;

kryss og tvers’ i forhold til systemer, prosesser og akterer i et s3kalt ” samlest

forsyningskjeder, produkgonskjeder ol som en helhet der ulike aktarer (leveranderer,
produsenter, ulike mellomledd, kunder) utvekder informasion og utferer transaksoner pafelles
elektroniske formater og med dpne grensesnitt. Dette ferer bl.atil at en unngdr dobbdtarbeid i
form av at data som brukestil flere formd tastesinn i ulike systemer flere ganger. Fordelingen av
arbei dsoppgavene mellom de ulike aktgrene i prosessen kan ogsa endres med innferingen av
elektronisk handel. | et dikt perspektiv kan det vagre aktuelt & se pa e-handel som et redskap i
en helhetlig prosess der ogsa e-handd i forhold til duttbrukerne (innbyggerne) er aktudlt.

Hittil har E-handel i kommunenei stor grad veat fokusert pa automatisering av arbei dsprosesser
i forbindelse med handdl av varer painngéite rammeavtaer. Utviklingen av e-handel og det mer
utvidede begrepet e-business farer etter hvert til at selve méten a handle pa endres. Formidling
av markedsinformagon, sammenkopling av kjgpere og selgere og prisdanne se vil etter hvert
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kunne forega pa en annen méte enn det som hittil har vaat vanlig. En kan tenke seg a e-handdl
vil endre kommunenes méte & handle p3, f.eksi retning av bruk av auksoner dler andre former

for e-handd.

Endringenei kommunale produkgons- og anskaffel sesprosesser handler ikke bare om at
kommunene ska implementere e-handeld esninger selv, men ogsa om a kommunene pavirkes
av hvordan nagingdivet for evrig utvikler seg i forhold til e-handd og hvordan kommunens
kunder og samfunnet forventer at ogsa kommunene feger med i den teknologiske utviklingen.

| en artikkel i Kommuna Rapport 14.11.2001 vises det til en undersekel se foretatt av
tidsskriftet som viser at bare 14% av i dt 267 kommuner som svarte pa en sparreundersekel se
har rutiner for & kunne foreta bestilling el ektronisk. 5% har rutiner for & motta el ektronisk
faktura. Hele 70% av de som ikke har rutiner for eektronisk bestilling opplyser a de heller ikke
har noen planer. Arsakenetil at kommunene " sitter pa gjerdet” opplyses blant annet & vage at
de venter pa den offentlige markedsplassen og resultatene av pilotdriften. Noen opplyser ogsa at

mange leverandarer ikke er klare for e-handd.

| det fagende vil vi se neamere pa kommunenes anskaffel sesprosesser, hvordan E-hande kan

pavirke disse prosessene og hvordan kommunene kan utvikle seg for & utnytte mulighetene.

3.2 Hvaligger i E-handelsbegrepet for kommunene

E-handd i kommuna og offentlig sektor for avrig er foregpig konsertrert om det operagonelle
aspektet ved e-handd, dvs & effektivisere innkjepsprosesser for aredusere
transakgonskostnader. Det dynamiske eller strategiske aspektet ved e-handdl, der leverandarer
og kunder finner hverandre pa en markedsplass og hvor det samtidig skjer en avtale om kjgp og
sdg basart pa en prisfastsettelse der og da, f.eks ved en form for aukgon, har sAlangt ikke vaat
aktudt for kommunae e-handel sprog ekter.
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Nér vi ska se pa konkrete e-handelsprogekter vil vi derfor i det fdgende konsentrere oss om
e-hande ut fra et operagondt perspektiv.

Kommunernes landsforening (KL 2000) deler kommunenes innkjgpsprosessinn i 2 hoveddeler

dle fas:

Fase 1: Tilbuds-/anbudsprosessene. Tilbud av rammeavtaer og kommersidlle prosesser ved
mindre innkjgp. E-handd er i denne sammenhengen forankret til anvendelse av I T-redskaper

som kan

»  Skape en global markedsplass, der innkjgper og leverandarer finner hverandre
elektronisk og utvekder informagon om produktmuligheter elektronisk.

¥ Handtere en tilbuds-/anbudsforretning eektronisk — dvs med eektronisk tilgang, lesing
av tilbudsmateride, dektronisk tilbudsgiving og elektronisk avtaeinngaglse.

Fase 2: Innkjgpsfasen omhandler de prosesser som vanligvis forstas som e-handd, dvs summen

av de administrative prosesser, som knytter seg til en dektronisk handtering av selve innkjgpet.

Den farstnevnte prosessen gjelder saalig investerings- eller progjektkjep eler prosesser for &
velge ranmeavtadeverandarer, dvs store engangsanskaffelser som ifdge EJS-reglementet ma
kunngjeres offentlig og der avtale med leverandgr ma gjares pa bakgrunn av en anbudsprosess.
Denne prosessen kan ogsa omfatte mer tilfeldige, sporadiske kjgp av varer og tjenester som

ikke egner seg for rammeavtaer og som er for smatil settei gang sterre anbudsprosesser.
Den andre prosessen gjelder faktiske kjgp painngéite ranmeavtaer.
| en presentagon av Program for elektronisk handel og markedsplass for innkjep til det

offentlige er anskaffel sesprosessene skissart pa en liknende méte (K.A.O.Lie 7.9.2001 -
www.ehandel.dep.no).
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Inngaelse av rammeavtale/prosjektkjop

Anbuds- ., Mottak ...""-._,___-|_IHE=|iI'Ig
Bt 3 J og
I_....--"Evalueril‘lg y

Bestilling fra inngétte rammeavtaler

Figur 3.1 Anskaffe sesprosesser. Kilde: http://mww.ehandd.dep.no.

Her er det skissert 2 prosesser. Den averste prosessen gielder inngdelse av kontrakter/avtaler
for rammeavtaer og progektkjgp, mens den nederste linjen beskriver prosesser for bestilling fra
inngétte rammeavtaer.

E-handel sprogekter i offentlig sektor, og spesidlt i kommunene er stort sett konsentrert rundt e-
handd i betydning kjep pa alerede inngétte rammeavtaer. Det er likevel ogsa progekter i gang
som e konsentrert rundt anbudsprosessene. Spotkjep og andre direkte smakjgp har vaat lite

aktudt som temafor e-handel sprogekter.

N&r det gjelder kjgp pdrammeavtaer fokuserer e-handelsprogektenei ulik grad pa
funkgonditet knyttet til et eler flere av fagende dementer:

» Funkgonditet knyttet til elektronisk bestilling

¥ Funkgondlitet knyttet til elektroniske kataloger

» Funkgonditet knyttet til elektronisk betding

» Funkgonditet knyttet til integragon melom systemer

E-handelsprogekter og lesninger kan vage initiert og/eller drevet av enkeltkommuner,
sammendutninger av kommuner, staten eller private dler en kombinagon av dise. E

handelsprogektene er i ulik grad fokusert pa aspekter som teknologi, organisason eler
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akonomi.

Den enkleste formen for e-handd er a en kommune bestiller varer elektronisk paen
leveranders hiemmeside. En dlik form for e-handdl skiller seg ikke s mye fravanlige
privatpersoners e-handd. Dersom en dik betilling kan gjeres pa grunnlag av elektroniske
varekata oger og kommunen har utstyrt ale sine begtillere med tilgang til internett, kan en likevel
tenke seg at dette vil vagre arbeldshesparendei forhold til manuell bedtilling. Sett fra
leverandarens side, vil denne Igsningen kunne vagre integrert ” bakover” i forhold til

leveranderens ordre- og lagersystemer.

En noe mer avansart form for e-handel er ndr en kommunetar i bruk en egen applikagon, et
bedtillingssystem, der leverandarenes varekataloger med avtalte priser/rabatter leggesinn. Dette
bestillingssystemet kan vaare integrert med kommunens gkonomisystem. Et dikt system gjer det
dessuten mulig for kommunen & autorisere de som skal halov til & bestille og styre betillingenei
forhold til inngétte rammeavtaer. Salve bedtillingen kan sendes leverandaren i form av fax, e-
post dler over internett. Her vil det davaare en utfordring & knytte denne betillingen til
leverandarenes ordresystemer for afatil en full integragon ogsai forhold til leveranderen.

En kommune vil kanskje gnske a hatilgang til mange leveranderers varekatal oger, enten for
bestilling eller bare for & kunne sgke etter produkter og sammenlikne priser. Her kan en tenke
seg a markedsplassen har betydning. Kommunens varer og tjenester vil béde ha karakter av
drifts- og produkgonsinput. Den mer brangespesifikke inputen kan vagre bleler og medisinsk
forbruksmateridl eler mer tekniske varer i forhold til VAR-sektoren. Kontormateriell og
kontormgbler har mer karakter av & vagre driftsinput. En kan i utgangspunktet tenke seg at
kommunen kan handle pa flere markedsplasser for ulike typer produkter. Utfordringen er at
handel kan skje pa en méte der salve bedtillingsfunkgonen kan integreres med kommunens
bakenforliggende interne systemer og med en katalog over leverandarenes varer med avtdte
betingelser. For leverandarene vil tilsvarende utfordringer liggei dkunnetai mot eektroniske
bedtillinger fra ulike kunder som dle kan integreres mot samme leverandarsystemer.

| tillegg til automatisering av bestillingsfunksjonen vil det ogsa vagre enskelig & automatisere
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fakturabehandlingen. Dette kan gjeres ved a digitalisere kommunens interne systemer
kombinert med at inngdende fakturaer scannesinn dler ved at kommunen mottar fakturaer

dektronisk.

De teknologiske mulighetene synes store og nesten ubegrensede, i dlefall teoretisk sit. |
praksisvil det for den enkelte kommune likevel vaae en sor utfordring og en gkonomisk risko
forbundet med & implementere e-handeld asninger. Dette kan vage noe av arsaken til & mange

kommuner velger avente il |gsningene er mer utprevd.

De teknologiske | gsningene skaper i hovedsak geving for kommunen ved & standardisere og
automatisere manuelle arbeidsprosesser. Dette betyr at arbeidet ma organiseres og utfares paen
annen mate enn far. Hovedproblemdtillingen ved innfaring av e-handdl i kommunene vil derfor
ved siden av & gjare de riktige teknol ogiske valgene, vagre hvordan arbeidet skal organiseres pa
den mest effektive méten etter a ny teknologi er innfart.

3.3 Elementenei en anskaffelsesprosess

Elementene i en anskaffe sesprosess vil vaae
x De varene og tjenestene som anskaffes
x De aktarene som deltar
¥ Det som foregar i |gpet av denne prosessen.
X

Rammebetingelsene

I nnkj gpsprosessen vil kunne vaare ulik for forskjdlige typer produkter. Ikke ale produkter vil
egne seg for eektronisk handel og enkelte produkter vil ha starre potensd enn andre typer
produkter.

Aktarer vil bade omfatte interne aktarer i kommunen, leveranderer og eventuelle andre aktarer

(f.eks markedsplasser, banker, distributerer). Ved innfering av e-handel kan en tenke seg at
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rollene og arbeidsoppgavene for disse aktarene endrer seg.

| en anskaffel sesprosess foregar det en rekke arbeidsoppgaver avhengig av hvordan prosessene
organiseres. Arbe dsoppgavene kan innebagre adminidtrative dler forretningsmessige
transakgoner og innebagre samhandling med andre aktarer. Det vil pdgpe

transakg onskostnader underveisi prosessen. Ved innfaring av e-handd vil det vagre et sentralt

mal aredusere disse kostnadene.

Kommuner, leverandgrer og andre aktarer vil sta ovenfor en rekke ranmebetingelser som de
ikke kan pavirke pa en direkte méte. Dette kan f.eks vaare lover og regelverk og teknologiske
begrensninger. Pa helt kort sikt vil bade kommunen og leveranderene ogsa vagre underlagt egne
begrensninger f.eksi forhold til alerede innfart teknologi, vedtait regelverk og eventuelt

holdninger, kompetanse mv som gjar det vanskelig a foreta omfattende endringer momentant.

3.4 Kategorisering av kommunale anskaffel ser

Omfang

Det verserer ulike tall for kommunesektorens ” anskaffelser” uten at dette er et begrep som er
entydig definert i kommunenes regnskaper. Kommunesektoren hadde i 1999 ca 200 mrd kroner
I driftsutgifter. Av disse utgiftene var 125 mrd kroner lannsutgifter, ca 20 mrd kroner var
overfaringer/stenader til private og ca6 mrd kroner var renter. Da stér det igjen i underkant av
50 mrd kroner til innkjgp av varer og tjenester. Dette utgjer ca 25% av de totale driftsutgiftene.

| tillegg hadde kommunesektoren i 1999 ca 25 mrd kroner i utgifter til investeringer pa
kapitalregnskapet. (TBU-rapport mars-2001). Til sammen utgjorde kjgp av varer og tjenester
til drift og investering i kommunesektoren ca 75 mrd. kroner i 1999. Dette vil 5 35-40% av
brutto driftsutgifter.

Kategorisering etter KOSTRA

Kommunesektorens kj@p av varer og tjenester inneholder en rekke ulike produkter som kan
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kategoriseres pa flere méter. Ikke ale produkttypene er relevante ndr vi snakker om
anskaffdsar i forhold til innkjep eller mer spesidt til elektronisk handel. En méte A ddle
innkjgpene inn etter er arter i den obligatoriske regnskapsrapporteringen (KOSTRA). | henhold
til denne grupperingen kan kjgp av varer og tjenester for det farste ddesinni :

* Kjgp av varer og tjenester av investeringsmessig karakter.

» Kjgp av varer og tjenester i forbindelse med den | gpende driften.

Med utgangspunkt i artsgrupperingen i KOSTRA kanvi dele innkjgpene pa driftsbudsettet inn
i ulike kategorier. :

¥ Varekjap (eks kontormateriel, undervisningsmateridl, medisnsk forbruksmeteriell,
annet forbruksmateridl, energi, inventar, utstyr, materiaer til vedlikehold,
transportutgifter)

* Kjep av tjenester sominngdr i kommunal egenproduksjon (post, banktjenester,
telefon ,annonse, reklame, informag onstjenester, opplaaing, kurs, transporttjenester,
forsikringer, hudeie, leasing av utstyr, trangportmidier, vedlikehol dstjeneter,
sarviceavtder, vedlikeholdsavtaler, renholds-, vaskeri og vaktmestertjenester,
konsulenttjenester)

¥ Kjogp av tjenester som erstatter kommunal tjenesteproduksjon.

(indtitug onsopphold, spesiaistundersake ser, interkommunae ordninger, driftstilskudd til
barnehager, driftsavtder og driftgtilskudd til leger mv, )

| den obligatoriske artsgrupperingen skilles det mellom kjgp av varer, kjgp av tjenester som
inngdr i tjenesteproduksjonen og kjgp av tjenester som erstatter tjenesteproduksjonen. Den
sstnevnte gruppen av tjenester er ikke innsatsfaktorer, men betaing for tjenester som
leverandaren leverer direktetil kommunens kunde (konkurranseutsetting). N&r vi snakker om
kommunae anskaffelser mener vi i denne sammenheng innkjgp som inngdr i en

produkgonsprosess, dvs innsatsvarer og -tjenester.
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| litteraturen om innkjep skiller en ogsd mellom direkte og indirekte anskaffelsar. Direkte
anskaffelser inngdr direktei produksonskjeden, mens indirekte anskaffelser er kjgp som gjelder
ulike stettefunkgoner. | kommunale regnskap skiller en ikke mellom disse to typene
anskaffelser. | pleie- og omsorgssektoren vil f.eks bleier og medisinsk forbruksmateridl kunne
kategoriseres som direkte input. Inventar og kontorrekvisita har mer karakter av & vage

indirekte input.

Standardvarer eller skreddersydde/lkomplekse varer

Om en vare dler tjeneste egner seg for dektronisk handd kan ha sammenheng med om
produktet er et standardprodukt eller om det i starre eller mindre grad ma skreddersys kunden
for hver levering. Det Sste kan vagre tilfdlet for en rekke tjenester, f.eks konsulenttjenester og
mabdlinnredninger. En standardvare kan beskrives nayaktig i en produktkatal og, mens dette er
vanskeligere jo mer skreddersydd eller komplekst eller sammensatt produktet er. Kompleksitet i
leveransen kan innebaae a kvditet vektlegges hayt og at produktet kan vaere sammensatt.
Dette kan f.eks gjelde kjgp av EDB-tjenester. Kompleksitet i kjgpet medfarer hayere krav til
kompetanse hos béde kjgper og selger enn ved kjgp av standardvarer. Selve kjgpet inneholder
ofte rédgivningstjenester fraleverandaren.

Kjepsfrekvens

En kan ogsa kategorisere kjgp i forhold til kjgpsfrekvens, dvs om varene og tjenestene kjapes
inn gjentatt og ofte eler om kjgpet har karakter av engangskjap eler er av sporadisk karakter.
Kontorrekvisita, renholdsmidler, medisnsk forbruksmateriell mv vil vagre standardprodukter
som har hey kjgpsfrekvensi en kommune. Transakgonskostnadene vil ha sammenheng med
antall kjgp. E-handd med formd & redusere transakgonskostnader vil dermed kunne vaare mer
lannsomt for produkter med hay kjgpsfrekvens enn for produkter som kjgpesinn geldnere.
Kommunen vil i noen utstrekning havaget melom akjgpe inn ofte dler kjgpe inn geldnere, men
samtidig holde sterre lager. Dette blir et kostnadsspersmd. Dersom e-handel reduserer
transaks onskostnadene kan dette ogsa fere til mindre lagerhold.
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Kategorisering etter verdi og tilgjengelighet

En klassifisering av produktgrupper i forhold til kjgpets gkonomiske verdi /kostnad og hvor
tilgiengelige disse er i markedet kan fremdtillesi en innkjgpsmatrise (Skien kommune 2000,
SFT —gevindandyse):

Hoy kostnad/verdi

A

Volumprodukter Strategiske produkter
"gabdvarer " med hgy | f.eks maskinpark, I T, bank og
verdi og gort volum. forgkring
Standardprodukter Flaskehalsprodukter

Kontorartikler, Sma viktige komponenter med

renholdsmidler osv faleverandarer

»
»

Hay tilgiengdlighetsiisiko

Sett i forhold til regelverket for kommunae innkjgp, vil en dik kategorisering ha betydning for
om varen dller tjenesten kan kjapes ved direkte kjap dler ma settes ut pa anbud for eksempd.
Den gkonomiske risikoen er dessuten starre jo sterre verdien er. Det er derfor viktigere & sarge

for riktig kjgp jo heyere verdien av kjapet er .

Leverandarstrukturen kan beskrivesi forhold til antall leveranderer pa markedet for en bestemt
vare dler tjenestegruppe. | den grad naghet til leverandaren har noe s i forhold til kvalitet
/service vil geografisk beliggenhet kunne ha betydning. For enkelte varer vil det kunne eksstere

en tilnegmet monopolsituagon. For mer komplekse varer og tjenester vil kommunen i praksis
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kunne ha bundet seg opp til en eler noen faleveranderer. Det er dermed en stor

tilgiengelighetsrisko forbundet med disse typer produkter.

Innkjgpsomrader som er aktuelle for E-handel

En rapport fra Kommunernes landsforening i 2000 er opptait av om det er mulig & peke ut
saaskilte innkjgpsomrader som er "modne’ for E-handel og som en farst og fremst ber rette
oppmerksomheten inn mot n&r det gjelder innfaring av E-handel. Sett i forhold til potensidet
for effektivisaring av arbeidsprosesser hevdes det at mindre innkjgpsomrader — mdlt i
gkonomisk volum - ofte inneholder et vesentlig starre adminigtrativt ragondiseringspotensid
ved E-handd enn starre innkjegpsomréder. Kommunernes Landsforening pekte i rapporten ut 4
overordnede kriterier som sentrle ndr det gjelder & peke ut hvilke innkjegpsomrader som er

sxlig rlevante:

¥ Graden av entydighet i varen dler tjenesten. Jo mer standardisert og entydig varen e,
jo mer moden er varen dler tjenesten for E-handel. Eksempel pa dike varer er papir og
kontorrekvisita

* Innkjgpenes frekvens. Jo flere transakgoner | form av antdl| fakturaer for en vare dler
tjeneste, jo mer moden er varen for E-handel. Dette kan f.eks vagre matvarer.

» Leverander strukturens entydighet. Jo mer entydig og enkel kommunenes
leverandarstruktur er pa et bestemt omrade, jo mer modent er omradet for e-handd.

» Behov for nagrhet til varen og kvalitetssikring av produktet. Jo mindre behovet for
naghet til produktet i innkjgpsfasen og tilpasning av produktet er , jo mer modent er
innkjpsomradet for e-handel.

3.5 Kommunenes innkjgpspolitikk

| en rapport fra Kommunernes Landsforening settes det fram en hypotese om at en klar og
entydig innkjgpspolitikk skrer den nedvendige styringen av E-handd. Dette har sammenheng
med a kommuner som i forbindelse med implementering av E-handel 0gsa bedrer den
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innkjgpspolitiske styringen, kan oppnd betydelige indirekte forretningsmessige gevinger.
Innkjgpspalitikk vil 9 a kommunen har vedtatt pringpielle spilleregler for hvordan ulike typer
innkjgp ska giennomfares og spilleregler for hvordan den praktiske innkjepsprosessen skal

foregai kommunen.

Spersmadet om hvordan innkjep ska giennomfares er i stor grad et spgrsmd om hvilke
overordnede ma settinger og prinsipper som ligger til grunn for de kommunae innkjap, f.eks ved

vag av leverandarer.

Leverandarer og varer og tjenester kan velges ut fra ulike typer kriterier. Vanligst er pris og
kvditet. Enkelte kommuner vil kanskje vektlegge om leverandaren er [oka. Andre kriterier kan
vage a varene skal vaae miljavennlige eler en kan tenke seg etiske retningdinjer; f.eks at
kommunen ikke skd kjgpe varer som er produsert av barn. Hvilke kriterier som skal leggestil
grunn ved innkjep er det naturlig & nedfdle i kommunale retningdinjer/reglement for innkjap.
Mange kommuner utarbeider og vedtar anskaffelsesinstrukser pabasisav KSsin
normalingtruks for anskaffelser.

Gjennom EZS-avtalen har Norge forpliktet seg til afdge bestemte fremgangsregler ved
offentlige anskaffelser over visse verdier (terskelverdier). Disse forpliktelsene er nedfdlt i loven
om offentlige anskaffelser. Formdet med denne loven er a den ska bidratil gkt verdiskaping i
samfunnet ved & sikre mest mulig effektiv ressursbruk ved offentlige anskaffelser basert pa
forretningsmessighet og likebehandling. Av de grunnleggende kravenei loven kan nevnes a
offentlige anskaffelser skal salangt det er mulig veere basert pa konkurranse. Oppdragsgiver
ska skre a hensynet til forutberegnelighet, gjennomsiktighet og etterprevbarhet ivaretas
gjennom anskaffel segorosessen. Utvelgelse av kvdlifiserte anbydere og tildeling av kontrakter
skal skje pagrunnlag av objektive og ikke — diskriminerende kriterier.

| forskriftenetil loven er det innfart en rekke prosedyrekrav som offentlige oppdragsgivere ma
fadge. Det skillesmellom prosedyrer for kjep over og under terskelverdiene. For kommunale
kjap er terskelverdiene for tiden 1.650.000 kroner for vare- og tjenestekjgp og 41.750.000
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kroner for bygge- og anleggsprogekter. For anskaffelser over terskelverdiene skal som en
hovedregel anskaffelsen foretas ved dpen dler begrensat anbudskonkurranse. For anskaffelser
under terskelverdiene ska 0gsa kjgpet foretas ved dpen ler begrenset anbudskonkurranse eller
ved konkurranse med forhandlinger. | enkdltetilfeller kan ogsa direkte anskaffel se anvendes,
blant annet for kjgp under 200.000 kroner. Her er det ogs et krav at det salangt som mulig
skal benyttes konkurranse. | prakss kan dette innebagre en sammenlikning av priser fer valg av

leverander foretas.

3.6 Organisering av anskaffelsesprosessen i en kommune.

Med organisering av innkjgpsfunks onen tenker en seg hvordan ansvar for planlegging og
utevelse av innkjgpsfunkgonen er forddt i organisagonen. Det er ulikt fra kommune il
kommune hvor formaiserte innkjegpsrutinene er. Det er ogsa ulikt i hvilken grad innkjgpene
planlegges og foretas sentralt eler desentrdisart i kommunen.
| sn enkleste form kan en tenke seg at virksomheter/avdelinger som har budg ettansvar
planlegger, bestiller og kjgper de varene de har behov for uten at det er vedtait sentrale
retningdinjer for hvordan dette skd foregd. Starre investeringsoppdrag settes sannsynligvis
likevel ut paanbud. Ellersvil det vagre dik at hver avdeling har ansvaret for sine daglige innkjap.
Det er sannsynligvis etter hvert fa kommuner som ikke har noen form for sentralt vedtaite
retningdinjer.

Etter hvert har mange kommuner opprettet en sentrat plassert innkjgpsfunkgon . Dette kan
f.eks vaae en innkjgpsavdding, en innkjgpdeder dler en person som bruker deler av tida g til
innkjgpsfaglige sparsmd. Ofte er denne funksjonen plassert som en stabsfunksgon under
rédmannen. En dik innkjgpsfunksion har vanligvis en koordinerende rallei forhold til planlegging
av innkjap.
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| Skien kommune (Skien kommune 2000) har f.eks innkjgpsgefen ansvaret for &;
X Utvikle retningdinjer og prosedyrer for innkjgpsvirksomheten i kommunen
x Utvikle og etablere ragonelle innkjgpsrutiner

ko

Samordne kommunens innkjgpsvirksomhet dik at kommunen i markedet opptrer som
en kunde.

Innga rammeavtaer for egnede varer/tjenester i samrad med sektorene

Bista sektorene ved innkjep av kapitavarer /nyanlegg mv

Sarge for informagon og opplaging

OO W W

Pase at innkjapene foretas etter de til enhver tid gjeldende retningdinjer.

| Skien kommune er det utarbeidet og vedtatt " Retningdinjer for innkjgp av varer og tjenester”
som definerer hvordan ansvar for innkjep er fordelt i organisagonen.  Skien omtaler sn modd
som kordinert desentralt innkjgp. Med dette menes at avddingene salv er ansvarlige for de
enkelte varekjgp og for at det er budgettmessig dekning for anskaffelsene. Innkjgpsgefen
ivaretar sentral styring og koordinering for & oppna mest mulig betingelser i markedet.
Kommunen omtaer disse to funkgonene som det operative og det strategiske innkjgpsarbeidet.

| en beskrivelse av innkjgpsfunkgonen i fylkeskommunene (Rapport fra FRAU 2001) omtales
ulike former for organisering av innkjgpsfunksgonen. Né&r innkjepsfunksonen er organisert med
en sentral innkjepsenhet konsentreres ressursene og kompetansen pa ett sted. Den sentrae
enheten vil bade ha en rédgivende, utevende og koordinerende rolle overfor innkjgpende
avddinger. Den sentrae enheten gjennomfarer tilbud/anbudsrunder, forhandler avtder, har
oversikt over ndr avtder fornyes osv. Den sentrale enheten holder seg orientert om utviklingen i
leverandermarkedet, om regelverket pa omradet osv. Fordelene ved en dik organisering er
muligheten for aredlisere stordriftsfordder ved & utnytte hele virksomhetens kjapekraft. Videre
vil ven dik organisering kunne bety spesidisering og mer effektiv ressursutnytting.

Med en desentraisert struktur vil hver avdding/ingtitugon vaae ansvarlig for egne innkjegp. En
dik organisering utnytter ikke stordriftsfordeler og virksomheten vil opptre ukoordinert i forhold
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til leverandarene.

En kan ogsa tenke seg en blandet innkjgpsstruktur der en har en sentrd enhet som styrer
overgripende arbeid, mens den operative delen av innkjgpene foregar desentralisert.

3.7 Faser i anskaffelsesprosessen

Som omtdt i kapittel 3.2 kan en skille mellom 2 faser dler hovedprosesser for anskaffelser;
Anbuds/tilbudsfasen og selve kjgpet.

Finnut har laget en rapport om organisering av en fdles innkjgpsfunkgon for sykehusene (Finnut
2001) som deler den offentlige innkjepsprosessen inn fagende faser:

» Forberedel sesfasen: Behovsanalyse (hva skd kjgpesinn), Strategivalg (hvordan skal
det kjgpes inn). Formulering av behovet (spesifikagoner og anbudsgrunnlag)
» Kontraktsetableringsfasen: Foresparsd, konkurranseutlysing, forhandling,
kontraktsinngaelse, valg av produktspekter og leverander.
» Kontraktsoppfal gingsfasen: Implementering av avtaen, avrop, evauering og kontroll,
avdutning av avtden.
| tillegg pagar det hele tiden kontinuerlige og overordnede prosesser som kan ga ut pa
markedsovervaking, leverandarutvikling, kompetansautvikling, kvaitetssikringsrutiner og
informagonsvirksomhet.

| Igpet av anskaffelsegprosessen skd det utfares en rekke oppgaver. Informagon ska
utvekdes internt og eksternt, det tas besutninger, det foregar en samhandling mellom ulike
aktarer og det gjares endel transakgoner. Dette kan vaae adminidrative transakgoner og

forretningsmessge transakgoner.



Det er ulike typer informagonsstrammer og transakgoner som er knyttet til innkjepsprosessen
som f.eks kan innddles dik;
» Adminigrativ informagon (styringsnformagon, budgetter, forsyningsplaner)
»  Kommergélle transakgoner (Innhenting av leverander og produktinformagon, bestilling,
ordre, fraktbrev)
» Fnangdle transakgoner (faktura, betaing)

Ut fraen praktisk tilnsaming kan en skille mellom ulike anskaffel sesprosesser dt ettersom de
produktene som anskaffes gjelder:
¥ Starre engangsanskaffelser som skal ut pa en anbudsprosess, eventuelt prosess for &
velge leverander til ny rammeavtade
% Frekvente kjgp av varer og tienester i henhold til dlerede inngétte ranmeavtaer
¥ Andre direkte kjgp som gielder mindre anskaffelser utenom rammeavtae, sporadiske

Kjap.

| det fdgende vil vi omtale anskaffel sesprosessene i kommunene ut frafagende faser:

Behovsvurdering, planlegging, lagerstyring og bedutning om kjgp
Vag av leverander og produkt

Bedtilling, transport og varemottak

Fakturabehandling og betding

O W W X

Kontrall, rapportering, oppfaging og planlegging.
Det er egentlig for enkelt & dele anskaffelsesprosesseninn i 5 atskilte faser. | redliteten vil
prosessenei disse fasene kunne gli noe over i hverandre. Bade den farste og den siste fasen vil

innehol de arbeidsoppgaver som pagd mer eler mindre hele tiden.

Behovsvurdering, planlegging, lagerstyring og beslutning om kjgp

En bedlutning om kjep ma foretas pa bakgrunn av en vurdering av behovet for produktene;
hvilke egenskaper/kvaitet ska produktet ha og hvor stort kvantum som ber kjgpesinn. |
forbindelse med et kjgp kan det vage relevant a vurdere hvor ofte og hvor mye som skal kjgpes
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inn . Her maentai betraktning hvor viktig det er & ha produktet tilgjengdig hdle tiden , hvor
lang tid det tar for leveranderene & skaffe varen, hvilke kostnader som er forbundet med
lagerhold contra transakg onskostnadene ved gjentatte innkjap, kvantumsrabatter osv. Far
bedutning om kj@p tas ma det 0ogsa vurderes om kjgpet ligger innenfor virksomhetens
budgettramme dler om fordag om kjap malegges fram for overordnet myndighet.

Kommunens delegagonsreglement vil vise hvem som har myndighet til & ta bedutning om kjep.
Vanligvis er dik myndighet knyttet til budgettansvar. Sterrelsen pa og arten av anskaffelsen vil
vanligvis ha betydning for hvor langt ned i systemet bedutning om kjgp er delegert. For
anskaffdlser painvesteringsbudgjettet mai noen tilfeller kjep beduttes av politiske organer.

Planlegging av et kjgp vil forega pa ulikt vis om kjgpet dreier seg om et investerings- dler
progektkjap, om det er e anrop pd en rammeavtae dler e mindre "tilfeldig” kjgp. En kan
forvente at ressursbruken i planleggingsprosessen er langt Sarre for store kompliserte kjgp enn
for kurante anrop parammeavtaler. Ressursbruken i denne fasen vil bade avhenge av hvilke
retningdinjer og rutiner som er vedtatt og hvordan disse fadges opp i praksis. | tillegg vil ogsa
bedutningsunderlag i form av rapporter og andyser kunne bidratil & effektivisere bade innkjap
0g prosess. Planleggings- og bedutningsfasen innebaarer stort sett interne prosesser som ikke vil
beraresi saalig grad av innfering av e-handel. Unntaket kan vaare lagerstyringen, der en kan
tenke seg ulike eektroniske styringssystemer . En kan ogsa tenke seg samarbeid med
leverander om lagerpfylling og styring.

At denne fasen foregar ryddig og at det er utarbeidet klare retningdinjer vil kunne veae en

forutsetning for at senere faser i innkjpsprosessen foregar pa en god méte.

Valg av leverander og produkt

Grovt st kan leverandar velges enten gjennom en anbuds/tilbudsprosess eller ved direkte kjap.
Direkte kjgp innebagrer i prinsippet a kjgper kan gjere avtae med en leverander uten aha
sammenliknet leveringsbetingel sene hos denne leveranderen med betingel sene hos andre
leveranderer. For en del varegrupper, spesidt innenfor den gruppen vi har benevnt
standardvarer er det vanlig med rammeavtaler, dvs at kjaper etter en forutgaende
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anbudsttilbudsprosess inngdr avtale med en leverandar om leveranse av bestemte varer il
avtdte leveringsbetingdsar. Vi kan ogsa ha ulike former for avtaer mellom kjeper og
leverandar om rabatter mv som gir kjgper en rett til bestemte rabatter, men ikke forplikter
kjaper til at dt kjgp ska skje fra denne leverandaren.

Eninnfering av E-handel pa dette stadiet kan f.eksinnebaae en digitalisering av de
adminigtrative prosessene rundt en anbudsutlysning. En anbudsutlysning vil innebaae falgende
oppgaver:

Utarbeiding av behovs- (krav)spesifikagon

Utarbeiding av krav til leverander

Utlysning av anbudet/tilbudet

Mottakelse av anbud

Forhandlinger

Kontraktsinngaelse

O O OW O OW O X

Det er et omfattende arbeid & utarbeide et anbudsgrunnlag pa en mée som gjar a en kan fatil
en entydig sammenlikning av tilbud i etterkant. Dette gjelder ikke mingt anbud pa rammeavtaler
der det dreier seg om et stort antal produkter med mange ulike kjennetegn eler kvaliteter.

Bade anbudsutlysningen og mottakel se av anbud kan en tenke seg kan skje elektronisk.

Et skritt videre ville vagre dersom salve prisfastsettel sen ogsa skjedde pa nettet, f.eksi form av
sékat omvendte auksjoner.

For mindre engangskjep kan en tenke seg & finne informagion om leveranderer og produkter
ved telefonisk henvendelse, ved afatilsendt kataloger, ved a sgke i elektroniske kataoger pa
produsentenes hiemmeside eller ved d seke i katdoger paen markedsplass painternett. En
kan ogsatenke seg at en via markedsplassen kan oppkoplestil den leveranderen som har det

"beste’ tilbudet innenfor gitte kriterier.

Ressursenei tilknytning til valg av leverander vil vaare konsentrert rundt anbudsprosesser og

mindre tilfeldige kjap. Nar det gjelder anbudsprosesser vil digitalisering av de adminigraive
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prosessene kunne fare til mindre tidsbruk. For mindre kjgp kan en tenke seg at ressursbruken
kan reduseres ved a kommunen utnytter potensidet i forhold til ainngd ranmeavtder bedre. |
tillegg vil s2ke- og kata ogfunkgoner over internett kunne fere til mer, bedre og tilgjengdig
leverander- og produktinformagon. Dette kan faretil a saking etter riktig leverander og
produkt blir enklere, bade ved a en kan naflere leveranderer enn f.eks ved aringe rundt, og

ved at selve sgkeprosessen forenkles.

Bestilling, transport og mottak av varer og tjenester

Bedtilling og kjep av varer og tjenester er kjernen i en kommunes innkjgpsfunkgon. Ofte
tenker en her pa begtilling av varer og tjenester innenfor en dlerede inngéit rammeavtae. Det
kan ogsa dreie seg om mer tilfeldig kjap.

Prosessenei forhold til bestilling og mottak av varer og tjenester vil omfatte béde fysiske og
digitale transakgoner i en Stuagon med E-handedl. Prosessene omfatter:

» Bedlilling av varer og tjenester (evt i henhold til en ranmeavtale)

*  Trangport

» Varemottak og distribugon

» Eventud| reklamagon og tilbakesending av varen.

Eninnfering av e-handd vil kunne gjennomfares pa ulike méter og med forskjellig
ambigonsniva. Den enkleste formen vil veare & handle pa en leverandars nettbutikk. Dette vil
vage aktuet for mer tilfeldige kjap. En mer avansart form for E-handd vil vaae dersom
kommunen bestiller dektronisk viaen egen innkjgpsmodul eler —gpplikagon. En dik modul kan
inneholde leverandarenes el ektroniske kataloger med de priser og betingelser som er forhandlet

fram glennom en ranmeavtae.



Elektroniske kataoger vil innebaare bedre sekemuligheter enn ved a bla seg gjennom manuelle
kataloger. De elektroniske kata ogene kan oppdateres sentrat i kommunen, evt ved afatilsendt
oppdaterte filer fraleveranderene. En dipper en omfattende distribugon av oppdateringer
manudt til dle bedtillerei kommunen. Sdlve bedtillingsfunkgonditeten kan ogsdinnebaae bruk
av mindre ressurser enn far. Hvor mye enklere det blir vil ha sammenheng med brukervennlighet,

krav til kompetanse og tilgang pa opplaging hos de som skal bedtille.

Elektronisk handd innebagrer muligheten for at handel sdokumenter utvekdes el ektronisk
mellom akterene, dvs mellom kunde, leverander og evt transporter. Elektronisk handd kan
innebaare bedre kontroll over innkjgpet idet en kan bestemme hvem som ska hatilgang til
systemene og ha adgang til & bestille varer. For at dette skal fungere skikkdlig er det nedvendig
a kommunen paforhand har etablert klare retningdinjer og fullmakter.

De e ektroniske systemene kan ogsa ha rapportgeneratorer som gir muligheter for afafram

rapporter for kjep forddt pa ulike variabler og over tid.

Betaling og regnskapsfaring

Pardldlt med salve kjgpet av varer og tjenester foregér det en finansiell prosess knyttet til
betaling og regnskapsfaring. Far fakturaen betales skd fakturaen gekkes mot bestilling og i
forhold til om varen er mottatt og godtatt. Priser og andre betingel ser som ligger til grunn for
fakturaen skal ogsa §ekkes mot de leveringshetingelsene som er avtalt. Til dutt skal fakturaen
anvisesfor utbetaling. Rutinenei forbindelse med fakturabehandling medferer ofte at en faktura
ma gjennom flere ledd i kommunen. | forbindelse med begtilling, fakturamottak og betding vil
det ogsa registreres transakgjoner i regnskapet. Dette kan enten skje i gkonomiavdelingen dller
desantralt i kommunen. Utbetalingen skjer vanligvisi gkonomiavdelingen gjennom sakalt direkte
remittering. Vanligvis er det bare et svaat begrenset antall personer i kommunen som har

fullmakt til &foreta utbetalinger fra kommunekassa

Gevinger i forhold til elektronisk handel nar det gjelder betaling og regnskapsfaring ligger farst
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og fremsti en overgang til elektronisk faktura, eventudlt ved a et annet dokument far ”rollen”
som faktura. Elektronisk fakturavil innebegre at dl fakturakontrall, attestering og anvisning skjer
elektronisk. En kan ogsa tenke seg endringer i rutiner og kontroller, f.eks ved a anvisningen
skjer pa bestillingsstadiet istedenfor etter mottak av faktura. For & utnytte systemene maksimalt
er det her viktig at systemene er integrerbare, dik at opplysninger, data kan overfares mellom
ulike systemer og mellom leverander og kunde pa en sakat " samlgs’ méte.

Som for begtillingsfunkgonen, vil digitaisering av fakturabehandlingen faretil a prosessene
standardiseres. Dette innebaarer at de ulike akterenes roller i disse prosessene ma defineres

entydig i forhold til sysemene.

Kontroll, oppfelging og rapportering

Det vil vazre behov for kontroll og oppfalging av de ulike transakg onene som skjer i forbindelse
med innkjgpsprosessen. De finangdle transakgonene, som Stort sett registreresi kommunens
@konomisystem danner grunnlag for gkonomistyring og budgettkontroll. En vil videre ha behov
for innkjgpsstatistikk. Leveranderer ska dessuten fages opp osv.

Elektroniske systemer innebagrer vanligvis soorbarhet. Dette vil 9 a en kan identifisere hvem

som har vaat inne i systemene og hva de forskjdlige har foretatt seg dersom dle er utstyrt med

hver sn brukerid.
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4  Erfaringer med E-handd i kommunene

| det fdgende kommenterer vi ulike systemer, planer og erfaringer i tilknytning til innfering av e-
handel i kommunene. Vi killer melom initiativ som gar paanbudsprosesser og initiativ som gé&
pa salve bestillings- og betalingsfunksjonen. Vi skiller ogsai noen grad mellom salve
systemene og kommunae planer og erfaringer med disse systemene. Det er verdt Amerke seg at
de fleste kommunene befinner seg pa pilotstadiet nér det gjelder E-handel. Det er derfor ikke
hestet dler rapportert erfaringer i sealig grad ennd Gjennomgangen er i hovedsak knyttet til
norske og danske erfaringer. Vi har ikke tatt md av osstil & vegre uttgmmende. Gjennomgangen
er basart pa publisert litteratur, omtaler i tidsskrifter osv. Vi har i liten grad funnet sysematiske

evaueringer av e-handel sprogekter.

4.1 Anbudsprosesser pa nettet

En kan skille mellom fa@ gende hovedfunksoner nér det gjelder den administrative oppf@gingen
av anbuds-/tilbudsprosesser pa nettet:

Kunngjaringer pa nettet
Anbudsdokumenter tilgjengelig pa nettet

Muligheten for & levere inn anbud dektronisk

L - 4

Avtaeinngdel se pa nettet.

| Norge har Norsk lysningsblad en nett-tjeneste der dle offentlige kunngjaringer kan sakesopp i
en database (Doffin-databasen). | Norge ma dle offentlige anskaffel ser over 200.000 kroner
utlyses offentlig gjennom denne databasen. De fleste andre nordiske landene har ogsa
tilsvarende portaer. Vi kan her nevne Finland som nettopp har 3pnet en elektronisk katalog
for offentlige innkjep (NL). (www.ktm.fi/julma )Fram til 2003 ska det forega et

forsaksprog ekt med eektronisk kunngjering av offentlige oppdrag under terskelverdiene.
Henskten med denne portaen er at flere av disse kontraktene ska bli tilddlt etter konkurransei
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et bredere marked selv om det ikke er pabudt med kunngjeringer under EJS-terskelverdienei
Finland. Magruppen er spesidt de mindre leverandgrene og mindre offentlige oppdragsgivere,
som f.eks kommuner. | tillegg til & sgke pa utlysninger ska det ogsa bli mulig bl.a alevere bud
elektronisk.

Magruppene for de offentlige portdlene med anbudskunngjaringer er saalig negingdivet som
giennom offentlige utlysninger og en dik offentlig portal f& god oversikt over offentlige
utlysninger. Offentlige innkjepere vil ogsa kunne nd et starre marked med en dik portd

Av mer lokaeinitiativ kan nevnes Alesund kommune som har lansart Alesundportalen. Dette er
en loka/regiond tilpassat hande sportal for utvikling av lokalt negingdiv som har det offentlige
som marked. Alesund har inngéit innkjgpssamarbeid med flere andre kommuner i
mereregionen. Alesund kommune har en egen kunngjeringsmodul der ale kunngjeringer
(anbudsutlysninger) legges ut painternett. Bedriftene inviterestil aregistrere sitt firma.. De kan
dabli vardet eektronisk om nye anbud innenfor sitt interesseomréde. Det planlegges en videre
utvikling der en ogsa satser pa a kunne motta tilbud eektronisk, knytte andre kommuner til
portalen, gi leveranderer muligheter til & kommunisere inn tilbud etc, direkte kommunikasjon mot

DOFFIN -databasen osv.

4.2 Offentlige markedsplasser i Norge og Danmark

Det er etablert offentlige markedsplasser bade i Norge og Danmark som farst og fremst tar sikte
pa a effektivisere offentlige innkjap og skape en fales infrastruktur for samhandlingen mellom de
offentlige enhetene og leverandarene.

Badei det norske og det danske arbeidet har det vaat viktig a satse pa etablering av et feles
grensesnitt for informagonsutvekding. Dette innebaarer blant annet etablering av
grensesnitt mellom innkjgperorgani sag onenes gkonomi-/innkj gpssystemer og markedsplassen

og mdlom leveranderenes ordresystem og markedsplassen.
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Den norske markedsplassen
Mal for markedsplassen:
* Effektivisere innkjgpsprosessen
Effektivisere daglige " smékjap”
Redusere administrag onskostnader ved det enkelte kjap
Gi garre informagongtilgang béde internt og eksternt
Styre tilgangen til markedet for egen organisagon
ke tilgangen til markedsinformagon
Finne riktig produkt

O OW O O OW O M X

Gi karakteristika pa produkt.

Den dektroniske markedsplassen for offentlig sektor sikter mot abli en nagona portd for dle
som ska anskaffe varer og tjenester til offentlig sektor i Norge og ale som er leverandarer til det
offentlige. PAkort sikt er masettingen at det ska etableres et webbasart system hvor innkjapere
i det offentlige kan betille varer og tjenester pa eksisterende rammeavtaler. Pakort sikt
inkluderer funkgjonditeten ikke betaingsformidling. Fokuset for markedsplassen er pa kortere
skt &leggetil rette for elektroniske anrop parammeavtaler som er inngétt av offentlig sektor.
Over tid vil tjenestespektret pa markedsplassen ogsa kunne utvides til & handtere starre deler av
anskaffel segprosessen.

Fremdrift

IBX AS har fat tildelt kontrakt om etablering og drift av E-handelsplatform og
duttbrukerapplikagon. Pilotdrift starter 1.1.2002. Operativ drift av markedsplassen er planlagt
fraandre kvartal 2002.

| fase 1 skal det vegretilrettelagt for bestilling frainngéite ranmeavtder. | fase 2/3 ska det vagre
tilrettelagt for integragon, kjgp utenfor rammeavtae, progektkjgp/investeringskj ap.
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Deltakende kommuner og bedrifter i pilotperioden

Det er gjort intengonsavtaer med 16 ingtitugoner i pilotdriftperioden. Dette er 4 store Satlige
ingtitugoner (NLH, Forsvaret, NTNU og Statens vegvesen), 2 fylkeskommuner (Rogaand
fylkeskommune i samarbeid med kommunene Randaberg, Stavanger, Sandnes og Sola), og 13
kommuner. Hver av de deltakende kommunene ma gjgre avtae med sine leveranderer om

handel p& markedsplassen.

Funksjonalitet
Markedsplassen skal vaae et hjelpemidde for den enkelte virksomhet for & redlisere gevingter
knyttet til
¥ Reduserte innkjgpskostnader ved bedre utnyttelse av inngétte rammeavtaler
* Interne prosessforbedringer og reduserte transakgonskostnader ved hel dler delvis
automatisering av informagonsoverfaring melom handel spartenes systemer.
» Enkd tilgang til informagon om leveranderer og deres produkter ved kvdifisering

Markedsplassen skd vagre internettbasert og brukerfinangert. Kostnadene ska fordeles mellom
kjaper og selger. Innkjgpsorganisasioner og leverandarer velger kommunikagonsform og niva
for integragon mellom egne systemer og markedsplassen uavhengig av handd spartneren.

De offentlige innkjgperne tegner abonnement pd markedsplassen. De ma videre definere
brukere og implementere fullmaktstruktur. De méa dessuten definere og legge inn avtaler som

skd vagetilgengdige

Rammeavta e everandgrene ma ogsa tegne en avtale med operataren av markedsplassen. (IBX
AS) Rammeavta eleverandarene legger inn sine produktkataloger. De ma etablere elektronisk
produktkatalog og legge inn avtaespesifikt produktspekter med priser og betingelser. De ma
ogsa tilrettelegge egne rutiner og systemer for bruk av markedsplassen.

Innkjeper far kun tilgang til rlevante avtaer (definert i egen organisagon) som de kan rekvirere
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eler bedtille fra (avhengig av fullmakter).

Det skilles mellom e-handd splattform og duttbrukerapplikagon. E-handel splattformen er en
transakg onsplattform og inneholder kataloginnhold, enkle brukerl gsninger og annen infrastruktur
for dpen og sikker e-handdl. Suttbrukerapplikasion er et verktey for bestilling av produkter.

I nnkj epsprosessen starter med sk etter produkt i en elektronisk katalog som leverandaren har
ansvaret for innholdet i. Kundene kan sake i kataloger med opplysninger om egne avtaler.
Rekvisigon godkjennes ektronisk i systemet. Kunden legger inn egne ordrer elektronisk.
Denne kan integreres mot leverandarens ordresystem. Leverander gir eektronisk
ordrebekreftel se. Innkjgpsstatus er oppdatert til enhver tid. Forsendel sesdokumenter kan
sendes e ektronisk. Ved integragon kan faktura sendes el ektronisk direkte fra ordresystemet.
Elektronisk faktura kan bokfares hos kunden ndr det er gekket ut at fakturaen semmer med
innkjgpsordren og varemottak viser riktig leveransestatus. Innkjgpsordren kan erstatte
fakturaen. Dette er forelgpig ikke avklart i forhold til lover/reglement. Betaing skjer nar
varemottak er akseptert. Betalingd gsninger er ingen nyhet. Det arbeides med integragon mot
BBS, NetAxept og SEB.

Den danske markedsplassen Doip ( gatetrade.net )

Bakgrunn

Etableringen av " Den Offentlige Indkebsportal” er et ledd i Srategien for effektivisering av
innkjap og er iverksat ut fra et gnske om & skape en fellesinfrastruktur for samhandelen mellom
de offentlige enhetere og leveranderene.

Funksjonalitet

Den Offentlige Indkabsportd er en eektronisk markedplass der dle offentlige innkjapere og
deres leverandarer har adgang og der funkgonditet, grenseflate, Skkerhet og
transakgonsomkostninger er regulert av det offentlige. De offentlige innkjgperne kan bruke

55



egne ranmeavtaer dler de felles SKIFrammeavtaler som ligger pa portalen.

Bruken av innkjapsportalen skjer pa bakgrunn av en ranmeavtale med Gatetrade.net . Avtaen
innebagrer a den offentlige sektor definerer kravene til portalen og at gatetrade.net iller
systemet til rédighet. Gatetrade.net driver ogsa en innkjagpsportal for private firmaer som
handler med hverandre. Begge innkjgpsportaer bygger pa samme teknologi som ogsa brukesi
forbindelse med innkjep i en rekke starre internag onae salskaper.

Den offentlige innkjepsportalen skd i videst mulig omfang understette de prosessene som de
offentlige enhetene utferer i forbindelse med innkjap. Nar portaen er ferdigutviklet vil den
understette leveranderenes oppdatering av varekata oger og innkjegperens oppdatering av

rammeavtaer.

Den Offentlige Indkabsportd har ifdge notatet ” Effektive indkab — gennem portden” fralT- og
forskningsministeriet, ale generdle fordder som andre eektroniske lgsninger tilbys. | tillegg
fremheves f@dgende momenter som saalige fordeler ved a benytte den offentlige portalen:

X Adgang til en stor mengde felles rammeavtaler fordi portalen inneholder 1,2 mill.
Varenumre som er omfattet av SKI's rammeavtaer.

X Fleksibilitet ved at en offentlig innkjgper bade kan handle fraegne avtaler pa portaen
og SKI'srammeavtaer.

X Koordinering av innkjgp melom forskjdlige offentlige enheter som kan medfere bedre
vilkar enn hvasom er mulig hver for seg.

X Skkerhet ved a Riksrevigonen far fordagt dokumentagon om portaen til vurdering.

b3 Utvikling ved a portaen blir |gpende utviklet.

X Mar kedsledende standard fordi portalen anvender en internagonat anerkjent slandard
for utvekding av dokumenter og for oppbygging av varekata oger. Portaen har done
grenseflater som gjer det mulig for innkjgpere og leverandarer integrere sine systemer
med portaen.

1 SKI stér for Statens og Kommunernes Indkgbs Service A/S.
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Den enkdlte leverandaer og innkjaper sparer utgifter til elektroniske varekataoger og til
integragon med leveranderer som alerede har kataloger pa portaen.

Den enkdlte innkjgpsorganisagon maimidlertid etablere og tilpasse sitt innkjgpssystem og sarge
for integragon til enhetens gkonomisystemer. Det avtales en fast pris med gatetrade for
standardintegragon til de mest kjente innkjgps- og gkonomisystemer.

Framdrift

Det har foregéit pilotfasei perioden juni-desember 2001 som gar patest og justering av
funkgonditeten. Frajanuar 2002 | gper farste driftsfase. | denne fasen ska det vaere mulig &
sende og mottainnkjgpsordrer viainternettet. Det skal fokuseres pa a bygge opp en
velfungerende varekatalog pa basis av SKI's ranmeavtaer og rammeavtaer med detilduttete
leverandgrene. Fra sommeren 2002 skd innkjgpsportaen fa funksoner til styring av
innkjgpsprosesser og foretas integragon med gkonomisystemenei de offentlige ingtitugonene.
Fravinteren 2002/03 skal man kunne motta e ektroniske fakturaer ved integragon med
leverandarens og den offentlige enhetens gkonomistyringssystemer. Fra og med 2003 skal
portaden vagei full drift.

N&r portaen er i full drift vil den finanseres av en avgift; enten en fast avgift dler en
omsetningsavhengig avgift for kommunene.

Det des at felles standardlasninger ex til forde for bade innkjgpere og leverandarer, fordi man
med Den Offentlige Indkgosportd far en felles IT-infrastruktur med et felles sett av standarder

for samhandelen, som de offentlige enheter og leverandarene kan kople seg opp mot.

4.3 Andre e-handelskonsepter i Danmark
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SKI — Statens og kommunernes I ndkgbsservice A/S

Formdet med adanne SK1 var a effektivisere offentlige innkjep og tilby innkjgpsmessig service
til statlig og kommuna sektor. SKI fokuserer i hovedsak pa rammeavtaer for utvagte
leverandarer. Alle offentlige sektorer kan abonnere pa SKI. SKl,s system for elektronisk handel
heter Net Indkeb. | forbindelse med etableringen av den offentlige markedsplassen har SKI
vagt & stoppe videreutviklingen av Net Indkab.  SKI's rammeavtder blir imidlertid tilgjengelige
pa den offertlige markedsplassen og SK1 vil fortsat innsamle og kvdifisere data vedrerende
rammeavtdenei en felleskatdog - Net Katalog.

En utfordring i forhold til & bygge opp eektroniske kataoger er ainnsamle og strukturere
innholdet. Hvisinnholdet skal vaare anvendelig, konsistent, sekbart og lett & vedlikeholde ma det
velges en felles sandard. Bade gatetrade.net (som driver Doip) og SK| har vagt en sandard
som heter RUS. RUS er en méte a klassifisere produkter og tjenesteytelser pd RUS gjar det
mulig for leverandarene selv & legge inn og vedlikehol de kata oginformagion. Systemet er
browserbasert og krever ingen omfattende teknisk kompetanse. (Kilde: www.ski.dk/e-
handel/gtatus)

I nnkjgpskatalogen — Rak@t

Paraldt med utviklingen av den offentlige danske e-handelsportalen (Doip) foregar det utvikling
av andre e-handeldgsninger i mindre maestokk i Danmark. En av disse lgsningeneer Rak @t.
Rak@t er en dektronisk katalog for & holde orden pa kommunenes innkjapsavtaler som er
utviklet av Roskilde amt i samarbeid med Computer Care og flere softwarel everanderer.
Rak@t gjer det mulig alegge innkjepsavtader inni en database og innkjgperne kan deretter
koble seg opp mot en browser for afatilgang til avtaene. Rak @t er bygget opp rundt 3
hovedomrader; varegrupper, leveranderer og avtaer. Farst finner innkjeperen den relevante
varegruppe blant de leveranderene som kommunen har avtale med. Her kan man lese om priser
og leveringsbetingelser. Det er videre mulig & sende ordre eektronisk til leveranderen. Alle varer
som bedtilles ofte kan lagres i en favorittkataog . Rak @t er dessuten utstyrt med en
sakefunkson som gjer det lett a finne fram til de varene en ensker kjgpe. Det arbeides ogsa
med a utvikle e-fakturatil Rak @t (Kommunernes landsforening 2001).
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Fordelene ved dektroniske varekataloger er blant annet falgende:
x Lettere administragon i forbindelse med oppdateringer

Ingtitusjoner dlipper “a holde styr pa oppdateringer

Oppdateringer skal ikke sendes ut

Bedre sakemuligheter

Bedre muligheter for sammenlikning av pris og produkt.

Hurtigere sgking pavare

O OW O O OW O X

Elektronisk mulighet for bedtilling av vare.

KMD webBestilling og KMD webBetaling

KMD Weblndkab er en dansk e-handeldasning som dekker aleledd i innkjgpsprosessen og
som skrer integragon til de adminigrative sysemene. Innkjgpd @sningen er bygget rundt en
bedtillingsdd og en betalingsdd som er knyttet til en avtaekatdog og en datistikkmodul. |
KMD webBestilling kan en understette og regulere den enkelte innkjgpers adgang til de enkelte
varekatal ogene og det kan handles elektronisk. | systemet sendes en ordre enten som edifact,
fax dler eemail. KMD webBetaing sikrer en ensartet handtering av ale regnskapshilag .
Betaingsmodulen understetter utvekdingsstandarder som edifact, egiro osv.

KMD WebAvtde er i gil med Rak@t den elektroniske avta ekatalogen som vedlikehol der
innkjgpsavtaler med opplysninger om varer, leverandarer osv. Kommuner som har investert i
Rak@t kan integrere denne med de andre modulene i KM D-web |asningene. KMD har ogsa
en gatistikkmodul.(Kommunernes landsforening 2001)

Fynsk E-handels I nitiativ

Efyn best& av en gruppe akterer fradet private arbeidsmarked og offentlige ingtitusjoner pa
Fyn. Gruppens md er & styrke e-handelen melom det private erhvervdiv og det offentlige pa
Fyn. Dette er et inititiv i regi av IS-Fyni samarbeid med 11 kommuner. Alle kommuner
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implementerer KM D’ s webinnkjgp. Progektet skal Igpe ut 2002. Det er nedsatt 3
arbeidsgrupper med hvert sitt fokusomrade;

Betalingsgruppen har fokus pa handteringen av kommunens regnskapshilag. Kommunene
implementerer KMD’ s WebBetaling som er en bokferingd esning som er integrert med det
kommunae gkonomisystem og webinnkjgpet. Bestillingsgruppen har fokus pa salve

innkj gpsfunkg onen. Oppstartgruppen arbeider med selve styringen av progektet.

| august 2001 gikk startskuddet for progektets aktiviteter:

¥ Opprettelse av en sentra avtaekatalog hvor forvatninger og ingtitugoner kan se hvilke
avtder kommunen har inngéit med sine leverandarer.

* Opprettelse av eektroniske varekataloger — i samarbeid med leveranderene — dik at det
kan sendes elektroniske ordre.

¥ Bokfaring og betading. Elektronisk bokfaring av fakturaer som er mottait elektronisk fra

leverandarene .

4.4 Kommunale E-handel sprosjekter

Lasninger fra programvareleveranderer

| Norge har de store programvareleverandarene av gkonomisystemer (blant annet Agresso og
Unique) utviklet e-handeld @sninger for kommunene som er integrert med kommunenes back-
office-systemer. Ifage produktark fraUnique innebagrer funkgonaditeten i deres &

handeld zsning desentral begtillingsfunkgon, mulighet for automeatisering av godkjenningsrutiner,
elektronisk utvekding av dokumenter med leverander, disposigonsregnskap og lagerstyring.
Desauten tilbys tilleggsmoduler for anbud og avtaer, strekkode og styring og andyse. 1 tillegg til
disse programvareleverandarene har enkelte kommuner ogsa benyttet e-handeld esninger fra
andre leverandarer som tradigonelt opererer i det private markedet. Dette gjelder f.eks Halden
kommune, der progektgruppen i E-handel i Innlandet var pa referansebesek.
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Ulike typer prosjekter
Kommunae progekter som gar paimplementering av e-handel er i stor grad opptatt av a
forenkle egne interne prosesser. Progjektene vil besta av en teknisk del og en organisatorisk del.
Den tekniske delen bestér stort sett av implementering og tilpassing av elektroniske systemer.
Den organisatoriske delen gar pa hvordan disse systemene kan nyttiggjares pa en optima maei
organisas onen og hvilke organisagonsmessige endringer dette innebagrer. E-handel sprogekter
kan omfatte flere ledd i en verdikjede og kan vaae mer eler mindre ambises. De fleste
kommuner som implementerer e-handel kjgper eller knytter seg til lgsninger som gjer det mulig &
bedtille elektronisk pa en méte som innebagrer integrasjon med kommunens bakenforliggende
systemer (back office). De sterste programvareleverandarene for gkonomisystemer til
kommunene (Agresso og Unique leverer bestillingsmoduler som gjer det mulig &integrere
bestilling av produkter med gkonomisystemet. | tillegg leverer ogsa andre firmaer |esninger il
dette formédlet. Bedtillingsfunkgondlitet er ogsi en del av konseptet til den offentlige
markedsplassen. | kommunenes bestillingssystemer legges vanligvis leveranderenes e ekironiske

varekata oger. Med dike lgsninger blir det kommunens ansvar & vedlikeholde disse.

For & kunne bestille ma kommunen kunne kommunisere med leveranderene. Her fordligger det
lesninger i bestillingssystemene som gjar det mulig & sende bestillinger pa ulike méter. For
leverandaren vil det vagre en utfordring om disse bestillingene kan integreres direkte inn i
ordresystemene. Bedtillingssystemenes Igsninger vil i utgangspunktet vagre en til en
kommunikagoner. Dersom en kommune gnsker a sgke i flere leverandarers kataloger paen
gang er det nagliggende & anta at dette ma gjares via en markedsplass. De ulike

bedtillingd gsningene vil ogsa ha funkgondlitet for & knytte seg til disse markedsplassene. Pa den
offentlige markedsplassen vil det vaae leverandarene som legger inn kataloger og har ansvaret
for oppdatering. Markedsplassaierne vil imidlertid ha ansvaret for den tekniske infrastrukturen.
En problemdtilling i forhold til kataloger er sekbarheten. For at det skal vegre hensiktsmessig &
soke etter produkter patvers av leverandgrer ma det etableres en sandardisering av innholdet i

varekatal ogene pa tvers av leverandarene.
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Kommunen vil s ovenfor et vag om hvilke lesninger som ska velges. Dette vil béde vage et

sparsmd om pris og et spersmd om hvilke [asninger som passer best til kommunens behov.

Kommunae e-handd sprogekter vil i tillegg til implementeringen av det tekniske utstyret vagre
opptatt av hvordan arbel dsprosesser og organisering skal endres. Dette innebagrer en
omgtrukturering av arbeidet. Prosesser som beskriver dike endringer kan foretasi henhold til

ulike metoder.

Eksempler pa prosjekter:
Vi vil i det fdgende skille mellom progekter som er knyttet opp mot markedsplassen og andre
progekter som benytter seg av andre |gsninger.

Naermere om Fredrikstad kommunes erfaringer
Dette avsnittet er skrevet pa bakgrunn av et erfaringsbesgk som prosektgruppa for E-handd i
Innlandet var pa 28.11.2001. Fredrikstad kommune er en av pilotkommunene pa den offentlige

markedsplassen

Fredrikstad kommune har ca 69.000 innbyggere. De er innei en omorganiseringsprosess der en
g& over frasdvstendige bydder til mer tradigonel etatsstruktur. Kommunen har en
virksomhetsbasert organisagon med ca 100 virksomheter. Alle virksomheter er koplet opp mot
fellessystemer og intranett. De har desentrd bilagsregistrering. Kommunen har en sentra
innkjapsenhet bestdende av 3 Hillinger, som forestér sentra koordinering av rammeavtder. |
fdge Fredrikstad sin presentagon pa nettsiden til det offentlige E-handelsprogrammet  (
www.ehandel.no ) har kommunen ca 100-110 rammeavtaer fordelt pa 90 leveranderer. Ca

80% av kjapene foregar viarammeavtaler. Omsetningsvolumet er ca 250 mill. Kroner.

Som pilotbrukere pa markedsplassen stiller Fredrikstad kommune med 2 leveranderer.

Leverandgrene tegner avtale med Statskjgp og med kommunen om & vage pilotleverander 1.
Kvartal 2002. Deretter vil det vaare opp til bade kommune og leverander om de er villig til &
forlenge avtdene. Dette vil dabli en form for abonnementsavtaer, der prisen foregpig ikke er
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fastsatt.

| forbindelse med markedsplassen vil det vaae viktig for Fredrikstad kommune at leveranderene
tilrettelegger pris & varekataoger. For nye rammeavtaer vil deltakelse pa markedsplassen
kunne bli et sentrdt tema for konkurransegrunnlaget.

Markedsplassen best& av 2 deler; et bedtillingssystem (abonnement) og en markedsplass som
best& av kataoger og informasion om leveranderer og produkter. Det er mulig a kutte ut
bedtillingssystemet og velge noe annet | stedet (f.eks Unique e-handel for de som har det).
Markedsplassen kan brukes som informagonskilde. | farste pilot-fase vil det vere mulig a
begtille varer, foreta ordrebekreftel se samt bekrefte at varene er mottatt. E-faktura blir ikke
etablert pa dette sadiet. Fredrikstad fremhever at det er svaat viktig med 3pne grensesnitt bade

pakjgper og pa leverandarsiden.

Den interne jobbingen i Fredrikstad gér farst og fremst pa uttesting av markedsplassen og pa

scanning av fakturaer.

E-handdl i Fredrikstad er en del av et Starre innsparingsprogiekt . Gevinstene g& blant annet pa
sterre gjenbruk av data og forhdpentligvis bedre styring og selvfdgelig mindre tid pa innkjep.
Det fokuseres pa afaned kostnader. Det er gnskelig med en ”vinn&vinn” situasion for bade
kommune og leveranderer. Dette kan evt redusere prisene. | tillegg er det enskelig afaned
lekkasiene forhold til rammeavtaene. Fredrikstad vil ogsa bli flinkeretil a tille deriktige
kravenetil leverandarer, f.eks KID-nr. Kommunen har imidlertid ikke lagt fram beregninger som
tdlfester mulige gevingter. De hevder det er vanskelig a sette mdl far verktayet er pa plass.
Kommunen antar at de har ca4-500.000 kroner i anskaffelser nér det gjelder datautstyr. |
tillegg kommer en progektstilling og arbeidstid for andre involverte. Et problem ved & beregne
effekter er at innsatfaktorer betaes, mens gevingenetildels er ikke-finangdle.

Det anses viktig med integragon mot gkonomisystemet . Det er dlerede gjort noen grep for &
effektivisere fakturahandteringen, ved at en har géit bort frad anvise ett og et bilag. Isteden
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anvisss flere bilag pa engang.

Andre pilotkommuner
Andre pilotkommuner er blant annet Skedsmo, Tromsg, Odo, Bergen, Hamar , Skien, Larvik,
Bagum, Trondheim, Stavanger, Sandnes, Sola, Randaberg, Ser - Trenddag fylkeskommune,

Rogdand fylkeskommune kommune er en av pilotkommunene.

Fdlesfor svaat mange av pilotkommunene er a de ddltar i innkjgpssamarbeid med

nabokommuner.

Kommuner med andre lgsninger

Por sgrunn kommune har inngétt et samarbeid med noen leverandarer og IBM og Agresso om
utvikling av en e-handeld gsning. Utfordringene i progektet har vaat alage gode nok definisoner
av varene (artikkdinformasion). Denne informasionen er nedvendig for & kunne sammenlikne
pris og for akunne integrere informagionen inn i eksisterende gkonomi og innkjgpssystem. (

Kilde www.e-guiden.com).

Askim kommune er med pa et progekt som ogsainvolverer @stfold byoffensiv, Holte progekt
og SND. Noe av hensikten med progjektet er & styrke konkurransekraften til det Iokale
nagingdivet giennom atrekke deminni et progekt som benytter seg av ny teknologi. | kjernen
av progektet st&r kommunens server med en database over kommunens spesifikasjoner for
innkjap. Her ligger ogsa rammeavtaer inngétt sentralt og spesielle rabatter. N&r kommunens
datamaskiner og leveranderens datamaskiner er knyttet opp til denne databasen muliggjeres
elektroniske innkjgp. Leverandarene sitter med en PC tilknyttet den sentrale databasen hos
kommunen. Pa sikt skal béde bestillinger, ordre og faktura automatiseres mot eksisterende
datasystemer i kommunen. En integragon av regnskaps- og budgetteringssystemner tilrettelegger

for bedre gkonomistyring og starre oversikt. (Kilde: www.e-guiden.com)

| Hordaland fylkeskommune pagar det et todelt progekt, innfaring av et
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forsyningsnformag onssystem og innfaring av e-handd. Etter hvert som

forsyningsinformag onssystemet implementeresi organisagonen kan e-handd tasi bruk. Maet
er & etablere e-handeld@sninger mot noen leveranderer i begynnelsen av 2002. E-

handeld gsningen fungerer ved at autorisert medarbeider utferdiger en ordre i
forsyningsinformasjonssystemet. Leveranderen kan s finneigjen sin ordre pa web-siden og
behandle den videre. Hordaland fylkeskommune gnsker ikke & gjere seg avhengige av
enkeltleveranderers systemer og vil derfor bygge Sitt eget e-handelssystem. M et med
forsyningsnformag onssystemet er at det ska gi grunnlag for styring og ragonel gjennomfaring
av forsyning og at det ska skapes en innkjgpsstruktur og rutiner som ska gjare det mulig &
utnytte fylkeskommunens potensid som stor og krevende kunde. Innsparingene ved
forsynings nformag onssystemet er beregnet til 13 mill. kroner, mens det er ikke satt noe
kronebe gp pa besparelsene ved innfaring av e-handd..(Kilde: ES-bilaget Norsk lysingsblad)

Halden kommune er en kommune med 27000 innbyggere. De har etablert en flat struktur med
ca 40 virksomheter og stor grad av delegagon. I T-sden er konkurranseutsatt, med ansvar for
al drift. Kommunen har bare igjen ansvaret for strategiske spgrsmd. Kommunen har etablert
bredband (luft + bakke) mot ale enheter. Alle dokumenter scannesinn. Innkjgpsvolumet er 70-
80 mill. kroner. Det er 9 omréder med rammeavtaer, 3 av disse er lokae (smdhandd).

Progjektgruppa for E-handel i Innlandet var pa referansebesak til Halden kommune
28.11.2001. Omtalen her er basert pé de opplysningene vi fikk pa dette besaket. Arsaken til at
progektgruppa vagte a besgke Halden kommune, var for det farste at vi bade ensket & besoke
en kommune som deltok i det offentlige pilotprogektet og en kommune som hadde valgt en
egen lgsning. Halden er ogsa spesidl fordi de har vagt e-handeldesning fraen annen

programvareeverander enn de som henvender seg spesielt mot kommunemarkedet .

Etter & habeduttet againn for e-handel ble det senctt ut foresparsd til leveranderer. En fikk
svar framange leveranderer, men 90% hadde ikke gode nok Iesninger. Inngikk til dutt avtale
om kjap av system fra ADB som blant annet har utviklet e-handd for British Petroleum.

Kommunen har opson pa a selge systemet videre. Systemet er 2-delt; Procurement for de
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enheter som ikke har materialadministragon og Workmete for de enheter som har
materidadministragon. Dette inkluderer materiaadministragon, lagerstyring og
vardingssystemer. Det var ngdvendig & lage grensesnitt mot gkonomisystemet Unique. Det er
her mye som ska synkroniseres, spesielt pa betdingssiden. Det er 45 brukere av sysemet.

Krav til sysemet: Hver enhet skal kunne ivareta hele kretd gpet, ogsa utgaende faktura. Unique
var ogsa aktuell, men hadde ikke materid administragon.

Investeringene til e-handel ble beregnet til 1,5 mill. kroner som ble beregnet innspart i 1pet av
ett &. 2 personer som har registrert fakturaer er na vekk. Bakgrunnen for progektet var at
kommunen var hardt presset gkonomisk . Kommunen er interessert i a finne ut hvor mye

datasystemene kan taover av arbeid.

Momenter: Leverandarene har ikke elektronisk fakturaenndai Norge. Halden har rammeavtae
med en leverandar som jobber med eektronisk faktura. Ordre gar viainternett til leveranderen
(e-mail). Ikke B2B ennd. Leveranderen ma punce ordren. Nar det gjelder katalognr, far
kommunen en cd fraleverandaren med dette. For rammeavtaer for smakjgp kommer

samlefaktura en gang pr mnd.

Halden poengterer at de er avhengige av & ha et system for hele kretsgpet. Det er det som gir
effekter.

Prosessen med valg av leverander tok ca &. Kravspesifikagonen var relativt enkel. Mente a
dette var bedre enn en omfattende kravspesifikasion som det tok lang tid & gekke ut. Det ble
poengtert at det var viktig & ha organisert seg pa forhdnd og ha bevissthet pa effekter.

Implementeringsfasen tar caz &.

Stuagonen far innfering av e-handd i Vest-Agder fylkeskommune ver a det var liten kontroll
med hvem som kunne foreta begtilling og om det var budgettmessig dekning far bestilling ble
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foretait. Det var videre liten koordinering mellom avdelingene og ulike rutiner ved ulike enheter
innen organisagonen. Videre var det dik at selv enkle bedtillinger ble behandlet av mer enn 4
personer far den gikk til utbetaing.

Nye prosesser skal
» Forenkle bedtilling, attestagon og anvisning ved bruk av sakshehandlingsverktay og
derved frigjare ressurser.
x @ke bruken av inngétte avtaler, gkt lojaitet og dermed bedre priser pavarer og
tjenedter.
% Avklare og avgrense muligheter til aforetaforplikteser pa vegne av fylkeskommunen

» Opptre ensartet overfor markedet.

Malet med de nye prosessene er &
% Redusere den tota e tiden som benyttes fra behov oppstar til kjgpet er bokfart i
regnskapssystemet.
» Danne grunnlaget for en ny forsyningsstrategi med feare leveranderer, ensartet
opptreden ovenfor leverandarene og bedre standardisering og utnyttelse av inngéite
avtaer.

Det er utarbeidet stkate maeparametre som gar pa
»* Antal leveranderer reduseres med 20% etter dagens antall
¥ Behandlingstid knyttet til innkjgp og fakturabehandling reduseres med 50% i forhold til
dagens fakturakostnad pa 316 kroner.
* Bruken av rammeavtaer gkes med 30% i forhold til dagens avtder
*  Antal eektroniske transakgoner ska gkestil 60% av dle transakgoner og 40% av
innkjgpsvolumet.
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Fylkeskommunen har tatt i bruk et begtillersystem fra Agresso. Via dette systemet kan en enten
hente artikler fra egen varekataog dler en kan kople seg til statens markedsplass.

Bedtillingen klargjares og konteres. Workflow i systemet styrer bestillingen til riktig person.
Arnvisesi sysemet av anvisningsansvarlig. Vardes med mall, tilbakemeding til rekvirent.
Elektronisk bedtilling til leverander. Alle rekvisigoner kan kontrolleresi ettertid. Full sporbarhet i
systemene. Ved varemottak kan bestillingen hentes i webmodulen og kontrolleres mot
pakkseddel. Det avmerkes for mottaket (attestagon). Pakkseddel fungerer som fakturabilag.
Betding til leverandar skjer via direkte utbetaing basert pa bestilling og varemottak.
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5 Kommunenes leverandgr er

Moativet for en kommune som vil gai gang med e-handd er vanligvis & redusere
transaksjonskostnader og oppna lavere priser.

Moativagonen for en leverander til agai gang med E-handd i forhold til sine kunder, om det na
e kommuner, andre bedrifter dler forbrukere vil vage av forretningsmessg art. Ved sden av
forventning om lavere kostnader vil en priva bedrift ogsa kunne ha forventninger om sterre sag,
f.eks ved at en gjennom E-handel kan na flere kunder eller evct oppna starre kundelgjalitet. Pa
den annen side vil E-handel ogsa kunne innebaere lavere priser pa produktene giennom sterre

konkurranse.

L everandarenes salgsprosesser i forhold til kommunene vil pa en méte vaare Speilvendt av

kommunenes prosesser. Disse prosessene kan innehol de falgende eementer:

Markedsinformagon

Gi svar paforesparder/ anbud
Forhandle med kjgper

Innga kontrakt

Oppfaging av kontrakt.
Informagon om rammeavtae (pris, produkt, kvalitet) katalog
Mottak av bedtilling

Sende ordrebekreftelse
Digribugon av varen

Sende faktura

Motta betaling
Regnskapsfaring
Rapportering

OO OO O O O O O O O W OW X
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Ved innfaring av E-handd og digitalisering av arbeidsprosesser kan en sparre seg om det skjer
dobbeltarbeid ved at béde leverander, kunde og eventuelle andre akterer gjar de samme
oppgavene. Et annet aspekt ved E-handel er spersmalet om oppgaver i forsyningskjeden kan
flyttes mellom leverandar og kunde dller til en tredjepart. Denne tankegangen er analog med at
bankkundene har overtatt og utferer selv endel av de tjenestene bankansatte gjorde far.

En utfordring i forhold til e-handel og kommunale lesninger er integragon mot leveranderenes
back-office systemer. For at leveranderene ska kunne fa geving av e-handd med kommunene

vil dik integragon vaze essengdll.

| forprogektet til nagondt program for elektronisk handd og forretningsdrift for SMIB er det
gjort noen nyttebetraktninger, der en har skilt mellom inntektssiden, styringssiden og
kostnadssiden.

Painntektssiden er nyttefaktorene knyttet til ekt salg gjennom:

Mer kundeorientering og derved mulighet til bedre behovtilpasing

Heyere serviceniva gjennom tilgiengdiggjering av produkt-, pris og leveringsinformasion
Tilgang til nye markeder og kunder

Raskere etablering i nye markeder med muligheter for gkt omsetning

O O OW O X

Utvikling av nye tjenester og forretningsomréder

Pa styringssiden er effektene knyttet til;
» Bedre muligheter for kundeordrestyrt produkgon
¥ Bedre kontroll over vareflyten som ferer til sarre leveringspresgon og ”just — in-time’
leveranser.

* Miljgeffekter pga mer optima ressursutnyttelse
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Pa kostnadssiden er nyttefaktorene:

¥ Reduserte kostnader til salg og markedsfaring gjennom bruk av 3pne markedsplasser

* Reduserte transakg onskostnader som fage av enklere og mer automatiserte
forretningsprosesser

x Bedre muligheter for rightsourcing ved & outsource funkgoner som andre gjer hilligere.

» Lavereinnkjgpspriser giennom stordriftsfordeler og gjennom bedre innkjgpd esninger.
Gjennom tilknytning til ulike markedsplasser vil virksomheter og verdinettverk dels
kunne finne fram til billigste dternativ og delstadd i innsparingenei det samlede
verdinettverk.

¥ Redusert behov for og dermed kostrneder til lagerhold (redusert kapitalbinding) pagrunn
av kundeordrestyrt produkgon og J T-leveranser.
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6

Samarbeid om innkjgp og e-handel

Fere kommuner har inngéit samarbeid om innkjgp og eventuelt e-handel. Samarbeidet kan

vage motivert ut fra ensket om a utnytte konkurransekraft ved gkt volum pd rammeavtaer.

Samarbeidet kan ogsa veae motivert ut fra d spare kostnader i innkjgpsarbeidet eler utnytte

kompetansen bedre. Samarbeidet kan ogsa dreie seg om at flere gar sammen om autvikle dler

implemertere tekniske lasninger i tilknytning til innkjgp og e-handd.

6.1

Organisering av interkommunalt samarbeid.

Et samarbeid mellom kommuner kan formaliseres pa ulike méter:

X

x

X

Uformdt samarbeid (Ingen formdiserte avtder)

Samarbeid som reguleres gjennom avtae om kjep/salg av tjenester fra hverandre
Interkommunalt samarbeid i henhold til 827 i kommuneloven. (Det opprettes et eget
gyre som delegeres myndighet fra de enkelte kommunestyrene)

Opprettelse av interkommunalt sedskap i henhold til loven om interkommunae sal skaper.
Akgeselskap

Siftdse

Samarbeid som formaliseres gjennom interkommunalt selskap, iftelse og akgesdskap vil vaae

egne rettsubjekter.

Vg av samarbeidsmodd| vil ha konsskvenser blant annet i forhold til det enkelte

kommunestyres styringsmuligheter og i forhold til adminigtrativ styring og herunder speselt

arbeidsgiveransvaret for de ansatte som bergres av samarbeidet. Det kan ogsaveae

problematikk knyttet til skattlegging og momsinnei bildet.
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Et uformelt samarbeid vil kunne omfatte samarbeid og kommunikagon paidemessig dler faglig
basis og vil formelt st ikke vaae forpliktende for de deltakende kommunene. Vi vil i det
fagende ikke beskjeftige oss neemere med dikt samarbeid.

Avtaler om kj@p og salg av tjenester kan inngds f.eks der en kommune inntar en
"vertskommunerolle’. Denne kommunen utfarer da tjenester for dle de tre kommunene og
mottar en gkonomisk kompensasion for dette. Vertskommunene f& arbeidsgiveransvaret for
de ansatte som er involvert. Avtaen mainneholde spesifikagon av den tjenesten som
kjapes/salges (omfang og kvalitet), videre eventudt hvordan ressursenei " vertskommuneenheten
" ska fordeles pa de tre kommunene og hvilke kriterier som skd ligge til grunn for den
gkonomiske kompensasjonen fra deltakerkommunene. A kjgpe tjenester fra en vertskommune
kan sammenliknes med a kjgpe tjenester fraen privat bedrift. Ved kjgp/sag av tjenester
mellom kommuner uten a det er etablert en felles sammendutning dler organisagon (i henhold til
§ 27 i kommuneloven dler lov om interkommunae saskap) Vil kjgpet/sdget av tjenester vagre
momsbelagt. Det er nedsatt et ekspertutvalg ledet av Jarn Rattsg som skal se naamere pa
merverdiavgiften i forhold til kommunene. Utvaget skal komme fram til lgsninger dik a
kommunenes vag mellom egenprodukgon av tjenester og kjap av tjenester fra private tilbydere
ikke blir pavirket av merverdiavgiften.

Kommunestyrene kan med hjemme i 827 i kommune oven oppr ette interkommunale

samar beidsorgan og & overfare ansvar og myndighet til dike organ. Rettsgrunnlaget vil vaae
kommunelovens bestemmel ser og de vedtektene partene blir enige om. Samarbeidsorgan etter 8
27 kan , men vil ikke nedvendigvis, vage rettsubjekter.

Interkommunalt samarbeid kan ogsa organiseres som et interkommunalt selskap i henhold til
lov om interkommunale selskaper av 29.1.1999. Samarbeid formdisert i henhold til denne
loven var saalig med henblikk pa virksomheter som har egne inntekter og som har preg av
nagingsvirksomhet. Interkommunale sal skaper er egne rettssubjekter. For dike sl skaper ska
det opprettes en selskapsavtale, selskapet skal ha et representskap som oppnevnes av
kommunestyrene og er selskapets gverdte organ. | interkommunale selskap er arbeidstakerne

74



ansatte | selskapet.

Samarbeid kan ogsa organiseres som aksjeselskaper dler stiftelser. Det vil davaae
henholdsvis akgeloven dler lov om gifteser som vil vaae det rettdige grunnlaget.

Interkommunalt samarbeid vil kunne ha betydning for politisk og administrativ styring av
virksomheten, ved at bedutningsmyndighet flyttes fra det enkelte kommunestyre og/ dler den
enkelte kommuneadministragon til det nye samarbedsorganet. Delegering av myndighet vil
innebaare starre avstand mellom det politiske og det utfarende nivaet.

6.2 Hvaer hensikten med interkommunalt samarbeid ?

Kommunalt samarbeid forventes farst og fremst & gi gkonomiske effekter ved redisering av
stordriftsfordeler som gjer det mulig & utnytte personaressurser, bygningsmasse og utstyr bedre.
| tillegg kan samarbeid gi starre innkjgpsvolum som kan gi lavere innkjgpskostneder.

| tillegg til disse gkonomiske gevingtene peker Rogalandsforskning i en rgpport om
samarbeid/sammendaing i Etne, @len og Vindafjord kommuner (RF 2001) pa fagende typer

sannsynlige gevingter utover de gkonomiske:

Heving av de ansattes kompetanse gjennom spesidisering
Lettere rekruttering av fagpersondl som en fage av kompetanseheving og spesiaisering

Mindre personavhengige fagomrader som fege av sarre administrative enheter

® O O® W X

Bedre ressursutnyttel se gjennom bedre kapasitetsutnyttel se og bedre tilpasning av
oppgaver til de ansattes kvdifikagoner
x  Kvdlitativt bedre tjenester som falge av et hayere kvaifikagonsniva
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| rapporten fra Rogalandsforskning legges det til grunn fire kriterier for vurdering av

samarbei dsomréder:

¥ Samarbeidet magi kostnadsreduksjoner uten & svekke tjenestetilbudet

¥ Samarbeidet mabidratil a styrke kompetansen i kommunen og lette arbeidet med &
rekruttere kvaifisert personde

x Samarbeidet maikke gi uklare ansvardinjer dler svekke demokratiet

¥ Samarbeidet matillate at man ogsa samarbeider om informasjonssystemer.

6.3 Samarbeid om innkjgp og E-handel i kommunene

Kommuner kan velge & samarbeide om innkjgp eler e-handedgsninger dler begge deler.
Samarbeidet kan drele seg om:

¥ Inngddlse av fdlesrammeavtaer
» Samarbeid om innkjgpsfunkgonen
»  Samarbeid om e ektroniske e-handdd @sninger

Samarbeid om felles rammeavtaler vil innebaae a to dler flere kommuner forhandler fram og
inngdr felles rammeavtder. Ved a rammeavtaer utlyses for sterre volum, vil dette kunne g
kommunene en prisgeving i forhold til om avtalen var lyst ut for bare en kommune. | tillegg vil
felles rammeavtaer kunne redusere samlet tidsbruk i forbindelse med arbeidet med utlysing og
eventudt oppfalging av innkjgpsavtaer.

Et skritt videre fra a ha felles rammeavtder vil vaae & samar beide om selve innkj gpsar bei det.
Ved sden av utlysing og oppfaging av rammeavtaer i forhold til leveranderen vil et dikt
samarbeid kunne ga pa de oppgavene en sentral innkjgpd eder/rédgiver/koordinator har i
kommunene. Funksionen vil kunne omfatte rédgivning i innkjgpsfaglige spersmd i forhold til
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bade kommunel edel se og ansatte/innkjgpere i kommunene og assistanse ved konkrete innkjap.
Mange kommuner vil vagre for smatil & kunne forsvare en hd illing som

innkjgpd eder/koordinator. Det innkjgpsfaglige arbeidet ma derfor leggestil ansatte som ogsa
har andre arbeidsoppgaver ved siden av. Dersom flere kommuner deler pa en dler flere
dillinger vil dette kunne fare til spesidisaring og kompetanseheving.  For afabest mulig
ressursutnyttelse ved et innkjgpssamarbeid vil det sannsynligvis vaare hensktsmessig at de
deltakende kommunene har noenlunde lik innkj@pssirategi og retningdinjer og rutiner for
innkjgpsarbeidet.

Et samarbeid om elektronisk handel vil kunne innebagre at flere kommuner kjgper inn og
drifter dektroniske innkjgpssystemer i fellesskap. Sdve driften av innkjgpssystemene
sentrdiseres. Driften vil sannsynligvis bli mest kostnadseffektiv dersom de samarbeidende
kommunene innferer mest mulig felles rutiner i tilknytning til elektroniskeinnkjegp. For afafull
uttelling av innkjgpssystemer vil det vaare en forde med integragon mot gkonomisystemer og i
forhold til teknologisk I T-plattform. Dette kan igjen bety a det vil vagre hensktsmessig a
harmonisere IKT-systemer melom kommunene. Elektroniske innkjgpssystemer vil stort sett
bety bestillingssystemer. En kan ogsa tenke seg felles varekataloger, spesielt dersom
samarbeidet ogsa omfatter felles rammeavtaer. Samarbeid om innkjap kan f.eksfaretil a

kommunene her et felles leverandarregister.

P& Nedre Romerike har kommunene Enebakk, Fet, Gjerdrum, Nittedal, Radingen og Sgrum
kommuner i 1997 dartet interkommuna innkjgpsordning (IINR) . Innkjgpsordningen har en
daglig leder (innkjgpssef) i full tilling. Kostnadene ved ordningen blir fordelt pa de deltakende
kommuner. Serum kommune har ansettelsesmyndighet og arbeldsgiveransvaret for dillingen.
| nnkjgpsordningen er for vrig bygget opp met et innkjgpsréd og grupper av produktansvarlige.
Bakgrunnen for samarbeidet er & utnytte innsparingspotensia knyttet til & opptre som en kunde
og oppna stordriftsfordeler, oppna reduksion av antal leverandarer og fakturaer, redusere de
adminigtrative kostnadene i forbinddse med innkjep.( Kilde: KS sn hjemmeside)

| Aust - Agder har fylkeskommunen og kommunene Bykle, Vale, lvdand, Amli, Vegérdshe,
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Gjerstad, Risar, Tvedestrand, Grimstad , Froland og Arendal inngétt innkjgpssamarbeid.
Innkjepssamarbeidet ledes av en styringsgruppe som metes en gang i aret og legger opp
retningdinjene for samarbeidet. Innkjgpsutvaget metes etter behov for atildele kontrakter og
diskutere innkjgpssamarbeidet. Innkjgpssefen i Arendal kommune og 2 &sverk er avsatt som
merlkantile ressurser. Samarbeidet finanderes ved at det betalesinn et bestemt bel gp pr
innbygger. Samarbeidet omfatter rammekontrakter pa tradigonele produktomrader, samt felles
avtaler for kjgp av eektrisk kraft og forskringsavtder (Kilde KS sn hiemmeside).

| Buskerud gir fylkeskommunen et tilbud til kommunene om & dutte seg til innkjegpssamarbeidet
for kommunesektoren. Formaet med samarbeidet er a bedre betingelsene ved utnytting av
gordriftsfordelene, okt effektivitet og intern ressursirigjering, gke kompetansen, utvikle et faglig
forum. Ordningen finansieres ved en medlemsavgift pa 1 kr pr innbygger pr &.

Time, Klepp og Gjesdd kommuner samarbeider om innkjep og e-handel. Samarbeidet omfatter
felles utlysning og inngdelse av ranmeavtaer. Kommunene har inngéit et samarbeid med
Webcenter Unique A/S om utvikling av e-handelssystemet. Innkjgpssystemet bestar av en
anbuds-/tilbudsmodul, en innkjgpsmodul og et disposigonsregnskap. | tillegg kommer
elektronisk fakturabehandlingK ommunene har som masetting og knytte seg opp mot den
offentlige e markedsplassen nér denne er etablert. (Forsyning 2 — 2001 og Norsk lysningsblad
3, 2002). Full innfering av e-handd er planliagt innen utgangen av 2002.
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7  Forventninger om ogrealiseringav gevinster

7.1  Forventninger om gevinster

Malsettinger om gevinster
De fleste e-handel sprogekter og andre progekter som gar pa effektivisering av
innkjgpsfunksionen er initiert pa grunnlag av forventninger om gevinger.

Prosjektet E-handd i det offentlige har som overordnet malsetting at "Bruk av e-handel i det
offentlige skal bidra til at kostnadene ved anskaffel sene synker betraktelig og at
kvaliteten i de offentlige anskaffel sesprosesser heves. Frigjorte ressurser skal bidra til at
virksomheter i starre grad kan konsentrere seg om sine primeaoppgaver” (AAD 2000). |
dette progektet fremheves ogsa endringene i organisatorisk karakter som muliggjer de sterste
gevingene. | presiseringen av masettingene skilles det mellom kvditative og kvantitative md:

Kvalitative md:
* Frigiere kritisk persondl til primagoppgaver
Heve sin innkjgpskompetanse
Opptre som krevende kunder og oppna gunstigere vilkar i leverandermarkedet

Redusere ukurans og fell 1 anskaffelser og lagerhold

L - 4

Bedre egen gkonomistyring.

Kvantitative md:
» 50% av dle kjgpstransakgoner skal gjennomfares ved e ektroniske
anskaffel sesprosesser innen utgangen av 2003.
x  20% av anskaffelsesverdien ska anskaffes ved e ektroniske anskaffel sesprosessey innen
utgangen av 2003.
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Gjennom dette progektet forventer en a ogsa leverandgrene skal fa styrket sin
konkurransekraft. De vil trolig fa effektivisert og hevet kvditeten i Sine ordre — og slgsrutiner.
Det er sannsynlig at leverandarer vil fa lettere tilgang til offentlige kjepsprosesser og oppleve
darre grad av likebehandling fra offentlige oppdragsgivere.

Ulike typer gevinster
Gevingene som forventes som falge av effektivisering av innkjgpsfunkg onen giennom e-handd
kan ddesinni :

% Lavere innkjgpskostnader som felge av lavere priser pa kjgpte varer ler som fage
av mindre svinn og ukurans (mindre kvantum).

» Lavere administrative kostnader som fage av lavere transakgonskostnader i
forbindelse med innkjgp og betaing. Her ma en trekke fra eventuelle gkninger i
driftskostnader (eks It-drift) som et e-handelsprogekt kan fare med seg.

» Laveretransaksions- og finansielle kostnader som fadge av eventudt lavere gebyrer,
renteutgifter, portoutgifter

» Kvalitative gevinster i form av bedre styring og kontroll med gkonomi og innkjap,
hayere kompetanse og kvalitet i innkjgpsfunkgonen.

| en kost-nyttevurdering ma en ogsa trekke inn investeringskostnader og andre
engangskostnader (implementering, opplaging etc) som har sammenheng med innfaring av E
handd.

Lavere innkjgpskostnader kan ha sammenheng med:
» At kommunene utnytter sin konkurransekraft bedre
* Atinnfaring av e-handd reduserer kostnader for leverandarene som igjen farer til lavere
priser
¥ At kommunene inngdr rammeavtder for en tarre del av sineinnkjgp
¥ At kommunene samarbeider med andre kommuner om innkjgp og rammeavtaer og

oppnar starre volum
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% Bedre kontroll med at kjgpet foregdr i henhold til inngéite rammeavtaer
% At styring av innkjgp og lagerhold blir bedre, dik & en far mindre svinn og ukurante
varer palager.
Alle effektene har ikke nadvendigvis sammenheng med innfering av e-handd. Dersom innfaring
av e-handd sees pa som ledd i en prosess med effektivisaring av innkjgp som formd, kan det

vage rimelig & regne med disse typene av effekter.

Endringer i administrative kostnader har farst og fremst sammenheng med at tidsbruken som
g& med til innkjgp, fakturering osv reduseres. En redukgon i de administrative kostnadene vil
sanngynligvisi liten grad vise sag som reduserte kommunde utgifter. Redukgonen i tidsbruken

vil imidlertid kunne fare til at ressursbruken vris mot andre arbe dsoppgaver.

De kvalitative effektene kan ha sammenheng med a rapporteringssystemene bedres dik at
oversikten over hva som kjgpesinn bedres. @konomistyringen kan forbedresved at en
regidrerer forbruk pa et tidligere tidspunkt. Rollefordeling, retningdinjer og rutiner kan bli mer
oversiktligere og klarere ved at et e-handel sprogekt medfarer at organiseringen av innkjgp ma
0&s gjennom og ved at de eektroniske systemene krever klare roller og rutiner for a fungere.
Kompetanse og kvditet i innkjgpsarbeidet kan bedres ved at ressurser kan frigjares fra
rutinepreget arbeid til mer srategisk arbeid.

| en rapport fra Norsk regnesentra (Solheim 2000) skilles det mellom
¥ Ragondiseringggevinger
» Kvditetsgevinger og
¥ Kompetanse- og kulturgevinger

Gevingtene er et resultat av en sammensatt endringsprosess, der organisatoriske forhold spiller

sammen med IT samt forsyningsmessige og innkjegpsmessige forhold. Det er vanskelig disolere
informasjonsteknol ogiens effekt. Det er farst nér I T spiller sammen med organisagonsmessige,

innkjpsmessige og andre forhold a I T har en betydning. (Norsk regnesentral).
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Kvalitetsgevinster omfater hayere kvalitet painnkjgpsarbeidet, bedre oversikt over lager- og
innkjapssituag onen, frigjort personale . Kompetanse- og kulturgevinster omfatter effekter i
forhold til at endringsprosessen er bevisstgjarende, at kompetanse om teknologi og
administrative rutiner bedres. Disse gevingtene har stor betydning, men er vanskelige amde.

Kommunernes landsforening i Danmeark forventer fadgende typer gevinger ved innfaring av e-
handd:

»* Adminigraive gevinger ved effektivisering av innkjgpene gennom automatisering av
arbeidsprosessene
Politiske og styringamessige utviklingsmuligheter .
Forbedret styringsinformagon om hvordan og hva kommunen kjgper inn.
Kvalitetsskring og dokumentagon av de adminigtrative oppgavene.

® W W X

Forretningamessige fordeler ved at en globa markedsplass vil gi et mer transparent
marked med gkt konkurranse og flere potensielle leveranderer

¥ Bedrelogigikk. Innfering av ”jugt-in-time” pring ppet, som betyr en redukgon av lagre,
mindre svinn og ukurante varer.

¥ Mulighet for endret oppgavefordding.

Gevingene vil ikke nedvendigvis komme av seg selv ved innfaring av E-handd. Det vil vage
nedvendig a gjere konkrete grep i forhold til egen organisagon for a implementeringen av den
nye teknologien ska gi optimae effekter. | den forbindelse er det naturlig & se pa
innkjgpsprosessen i en kommune og hvordan innfaring av E-handd vil pdvirke ulike deler av
disse prosessene og hvordan organisagonen kan mete disse endringene. Innfaring av e-handdl
innebagrer a manuelle prosesser blir erstattet med el ektroniske, bade pa kjgper og
leverandarsiden og at det tasi bruk et eektronisk verktay til selve samhandlingen mellom kjgper
og leverandar. Dette kan vagre en dpen dler lukket markedsplass. Innfaring av e-handdl er en

prosess som inkluderer flere dementer enn & knytte seg til en markedsplass dler en dler flere
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leverandarer over nettet. For afafull uttelling av E-handelskonseptet vil det gierne kreve at en
ogsaendrer dler fornyer interne it-systemer hos kommune og leverander for & dra nytten av

muligheten for integragon.

7.2 Maling/registrering av gevinster

Det kan vazre vanskdlig aregistrere gevingtene som fage av effektivisaring av innkjep og e-
handel. Dette har blant annet sammenheng med at  gevingene ikke dltid kan maes direkte i
kroner og are.  En kan tenke seg @ mde gevingter ved & sammenlikne situasjonen etter

effektivisering og innfaring av e-handel med en "far-Stuagon”.

7.3 Hvordan realisere gevinstene ?

Ma settingen med ulike effektiviseringsprogekter vil ofte vagre a flytte ressurser fra administrativt
til direkte tjenesteytende arbeid dler eventuelt redusere kommunens totae utgifter.

Rediseringen av gevingene vil dermed kunne komme enten som gkt kvantitet eler kvalitet i
tjenesteytingen dler som redusarte offentlige utgifter

Redlisering av gevingter gé& pa hvordan gevinstene anvendes. En kan tenke seg a gevingter
anvendestil a styrke kommunens generdlle handlefrinet, dvsved a innsparingene farer til en
pardldl inndragning i budgettene til de berarte driftsenhetene. Gevinstene ved E-handd kan
ogsa anvendestil & styrke driftsbudgettenei de driftsenhetene som berares enten ved at den
ekte handlefriheten som lavere innkjgpskostnader gir anvendestil & styrke tjenesteytingen eller
ved at reduser bruk av tid til innkjgp etc anvendes til annet arbeid.
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Prosjektet E-handel i Innlandet er et samarbeidsprosjekt mellom 3 kommuner, 2
fylkeskommuner og 2 leverandarer i Hedmark og Oppland. Prosjektet er inndelt i 2
faser. Den farste fasen omfatter aktiviteter som gjelder erfaringsinnhenting,
innkjgpsanalyse, gevinstanalyse, utredning av samarbeidsmodeller og utvikling av
funksjonskrav. Fase 2 omfatter den praktiske implementeringen av en E-
handelslgsning i en pilotkommune og hos 2 leverandarer. Dette notatet dokumenterer
den delen av fase 1 som gjelder innhenting og systematisering av informasjon og
erfaringer fra E-handel. Arbeidet er i stor grad foretatt pa grunnlag av
litteraturstudier.
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