5. Oisterrike

51  Reisclivspolitikk i Bsterrike

sterrike er pi mange méiler en verdensstormakt i forhold til turisme. Nir del gjelder
turistintensitet, det vil si overnattinger per innbyggere, sa ligger Osterrike hoyest 1 verden,
med 16 overnallinger per innbygger. Ser en pé inntekter fia turismen og markedsandeler
ligger @sterrike ogsd heyere enn de fleste. Totalt var det 1 1993 54 millioner overnattinger i
vintersesongen og ca. 73 millioner i sommersesongen.

Turistutviklingen i @sterrike har de siste 15 &r vist et annct menster cnn tidligere. Turismen
ekspanderer 1 gjennomsnitt svakere enn tidligere. Ulviklingen tidligere var preget av en
ujevn, men allikevel gjennomsnittlig vekst i sommeriurismen, og cn stadig jevn vekst i
vinterfurismen. | den senere tid er utviklingen preget av on tildels sterk tilbakegang i
sommertralikken og cn stagnasjon i vinterturismen, Slik er cksempelvis totalt antall arlige
overnatlinger sunket fra 121.3 millioner i 1980/81 til 113 millioner 1 1984/85. De siste 5-0
drene har lurismen igjen hatt en viss vekst, saerlig innenfor vinterturismen, med totalt antall
ovematlinger i 1993 pd 127 millioner.

I @sterrike er det ikke etablert en helhetlig, enhetlig reisclivs-‘turismepolitikk. De politiske
rammebelingelsene for reiselivet pivirkes av ulike politiklkomrader. T likhel med Norge og
Sveits piavirkes reiselivet gjennom blant annct distriktspolitikk, regionalpolitikk,
landbrukspolitiklk, samferdselspolitikk, miljopolitikk og neringspolitikk. 1 @sterrile cr det
forst og liemst gjennom regionalpolilikken eller den sikalte "raumordnungsplanung” at
analysene og virkemidlene for reiseliv og lurisme er samlet. Denne regionalpolitikken er helt
og holdent tillag( de enkelte Bundeslinder, [ylkeskommuncr. [ dette faderale systemel er det
dermed opp til fylkene hvordan de organiserer reiselivel, hva som fastlegges juridisk og
hvordan finansiclle midler brukes, Slik cr det ogsa opp Gl fylkene & bestemme hville
kommunale og regionale (reiseliva)plancr som skal veere forplikiende og cventuelt juridisk
bindende.

"4 nasjonalt niva fins det ikke ct spesielt departement som cr tillagt en spesiell
forvaltningsmessig koordinerende og/eller bevilgende ralle ovenfor reiselivel. Den
overordnede, nasjonale politikken for turisme, i bade sentrale vg sikalte problemomréder, er
forankret i nasjonale retningslinjer fra det sékalte "Ostereichischen Raumordnungskonzept”
(OROK), en siden begynnelsen av 80-tallct permanent etablert "konferanse”, bestiende av
bundeskanslercn, ministrer fra alle departementer og det vi kan kalle fylkesordfarere [ra alle
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Iylkene. Deres lunksjon er & veere hindeleddet mellom det nasjonale og det regionale nivi, og

4 koordinere og tu initiativ til utviklingen av cn nasjonal regionalpolitikk.

Den offentlige satsingen pé turisme 1 @sterrike har gjennom alle tider veert pregel av en sterle
infrastrukturoppbygging, hovedsakelig 1 de ekspanderende turistomridene. Med balgrunn i
omfangel av og den meget sterke veksten 1 turistnaringen, er det i Usterrike i day en Klar
politikk som gar imot en yitetligere kapasitetsutbypging innenfor reisclivet. Heller ikke i de
struktursvalke omrider ser man lesningen i en ytterligere kapasitetsutbygging. Den ndvarende
satsingen er entydig i retning av kvaliletsoppbygging. Det gjelder bade innentor
overnattingssektoren, turistorganiseringen og omgivelsene/naturen.

Som tallenc for reiselivsnringen viser har Gsterrike hatt en lang, og til tider meget sterk
reiselivsutvikling. De mange turistsentra har pd mange méler over tid utviklet seg ulen nocn
serlig omfattende offentlig innblanding enn det infrastrulkturelle. Vart inntrykk er at det idag
elesisterer en ikke-uttalt politikk om at omrader hvor det ennd ikke har utviklel seg et
levedyktig reiseliv ikke er egnet for en reiselivsutvikling. Det offentliges engasjemnent for en
reiselivautvikling i slike omrider er basert pd mal om & bevare bosctting og sikre

levevilkirene for innbyggerne 1 disse omradene.

De statlige rammcbetingelsene har siden 1955 stollel oppbyggingen av en desentraliscrt
turisme, Som cn naturlig forlengelse av ansvarsfordelingen for reiseliv pé nasjonalt nivé, er
det ikke overraskende at det viktigste finansielle incitamentet for denne desentralc
oppbyggingen ikke var en luriststetteordning, men en ordning for & stimulerc til bolig-/
neeringsutbypeing. Ordningen serget for skatle- og meldingsfritak for private
overnallingssteder med mindre onn 11 senger, noe som blant annet farte til en utvikling av
bondegérdsferie og den velkjente "Zimmer-frei”, private som leier ut rom. Geografisk sett
hadde denne ordningen forst og fremst betydning for de sméstrukturerte landlige/perifere
omrader, hvor cn ikke hadde de store turiststrammene og kunne kombinere slik overnatting
med annen virksombet. En slik smaskalastruktur var i tillegg mer fleksibel ovenfor de ofte

store sesongsvingningene.

Ved siden av den ferstnevnte ordningen er det seerlig to "aksjoner” som har preget, og (ortsatt
preger, det offentlipe engasjement innenfor turismen, Del ene er den sakalte
"Fremdenverkehrs-Fardermngsaktion", "lurismestetteaksjonen”, Den andre viktige "aksjonen”
ot "lidrderungsaktion fiir eigenstindige Regionalentwicklung (FER)", "stottcaksjon for en
selvstendig regionalutvikling”. Ingen av disse aksjonene er tillagt et spesiclt departement,
men er finansiert av bevilgninger over flere departementer, samt fra fylkene. Formdlene med
begge "aksjonene” varfer 4 i til en endogen utvikling i spesiell ulpekie problemomrader.
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Figur 1 viser ct kart over hvilke omrider som av OROK cr definert som stattcomrader og
som omiatles av stotte gjennom FER-aksjonen.

Figur 1: Firderaktion fiir Figenstéindige Regionalentwicklung (ER)

Gafardertn P.rujuhrf |Stand: Dezember 1930} %/Zf:ﬁ'y/;
B Landurbachetiake Frojikle e ,, u.gr‘ -""/-""‘r !,x
l_l Energuprajehte ﬁ]: } ﬁ' %‘f ff%
Japtoy i g}]/ e Mim ._ "
L Giebkhe mnalrita Prajeth H} // f!”// *‘r'fﬁ%
I i i
. " _j i
¥ Frenduneraehrapeojekle Lm'l H‘ﬁf ; . My
wrbsTEREn | wauty )
e e ; : Sipf)
i ok o NECERBSTERREICH
------ Lisdergranien > _-{.ﬁ?ﬁ
L . Taun
by 17 B 0 Jﬁ"“'”
» ; ; "
LITTLH 1‘ I,.r" A
VIRARL™) f I ,;//
(i ¢ SALZBURG 0
@ ﬁ'r':_.ﬁ? Blengbrars .
BERC ; — fff WE 2 A AN
i
T:IIIIII ETREE R / Ir“:ff ., 3 r";{ ﬁ ﬁ?’/#// |
\ . a i .
r‘”,/ r’f }'#/ij{-’:, _J,r.r’é}.
Wb Y
,4,,:, "y p) mmm ,;ﬂau *’?”f/ i" er
; " it i i Sliganiut & /
E RN
f H f/}f

Kilde: Mose (1993)

FER blc av Bundeskanzlcramt i 1979 installert opprinnelig som ct cksperimentelt instrument

for 4 stette inmovative prosjekter i struktursvake, perifere regioner i de sikalle Berggebicte.

Instrumentet var p4 den tiden del [urste regionalpolitiske stetteprogram i @sterrike, og,

muligens i hele Vest-Europa, som spesielt refiet seg mot cn selvstendig regionalutvikling i

struktursvake omrader, og har sencrc fungert som forbilde/cksenipel for tilsvatende program 1

@sterrike og 1 andre land. Fra tidligere & vere el program for stette il investeringer, er

programmel i dag primert innretlet mot stette til bedriftsridgivninger og prosjektoppfalging,

Som folge av erfaringer gjort i forste fase av FER Dble det hestemt & bygge opp en landlig

regionalridgivningsorganisasjon - der Osterrcichischen Arbeilsgemeinschaft fiir

Figenstiandige Regionalentwicklung (OAR). Fra d vere en "halvstatlig” institusjon, finansielt
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stottet av Bundeskanzleramt, ble OAR 1 1990 omgjort til cn privat stiftelse. OAR har fortsatt
basis i FER gjennom at bedrifter far finansiell stotte gjennom FER il & engasjerc OAR. OAR

gkal vi drerlle naormers senere.

5.1.1 Politikken for turistiske problemomrider

I en nagjonal rapport om utviklingsmuligheter for turisme i problemomrader (OROK 1987)
anses 137 av i alt 205 definerte turist{mal)omrider i Psterrile som megel problematisk cller
problematisk hva angér den ekonomiske turiststrukturen. Disse "turistproblemomradens”,
som hovedsakelig ligger | @st- og Syd Gisterrilke, samt @st-Tirol, utgjer 52,5% av totalt 1.2
mill. senger og 42,5% av totalt 114 mill. overnattinger (1983/84). Problemomradene er
underfordelt i sakalle "turiststrukturproblemomrader” og "utviklingssvake omrader”.
Omtidenc som er delinert som utviklingssvalke turistproblemomrider har omkring 125,000
senger og 9 mill. overnattinger, mens de strukturmessige problemomréadene omfatter ca.
500,000 senger og 40 millioner overnatiinger. Den tidligere skisserte tilbakegangen i
sommerturisnien og avtagende veksten 1 vinterturismen har farst og fremst fert med seg
problemer for de periferc omréder, hvor sommerturismen har den starste andelen.

P linje med den evrige overordnede reiselivapolitikken er det | @sterrike heller ingen
szerskilt nasjonal politikk ovenfor (luristisk) marginale-/problemomtader. Det eneste
olfentlige dokument som foreligger pi dette omradet er rapporten "Entwicklungs-
miiglichkeiten des [remdenverkehrs in problemgebieten” (OROK 1987). Rapporten, som er
utarbeidet av det @sterrikske institutt for arealplanlegging, har status som retningsgiver for
den vverordnede reiselivspolitikken for problemomrader. Den er omlattende i form bde hva
gielder analyse av nisituasjon og fremtidig behov. Allikevel er rapporten ikke forplikiende i
lcarakter, ved al den blant annet ikke plasscrer ansvar for giennomfaringen av de foreslille
tiltale. Ifialge en rapport om alpelandenes regionalpolitikk, utarbeidet av det sveitsiske
Bundesam! (tr Umwelt, Wald und Landschaft (1993), resulterer denne ikke-forpliktende
overordnede politikken i at viklige malscttinger bare delvis nas.

Ser vi niermicre pd rapporten sd er strategiene formet som forslag til utbedringer og er
gruppert ctier tilbud og ensket cttersperselsstruktur, turistorganisering/management og
ulyiklings- og stetieordninger.

Generelt kan en si al malenc for turistsatsingen i problemomrader furst og fremst cr rettet
mot en forlengelse av sesongene og el balansert forhold mellom sommer og vintersesongene.,
For de mest struktursvake omridene er malct 4 utnytte mulighetene for spesiclle og/eller

alternative turistformer,
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Strategiene for forbedring av tifhudsstrukturene 1 problemomridene sammentfattes under
stiklcordenc malgruppeorienterts, konsoliderings-, formyings- og vekstorienterte strategier. De
viktigste punktene i disse sirategienc cr prioritert til & viere:

- kvalitetsheving pd overnallinger

- lere ferichus, serlig gjennom ombygging

- mer malgruppeorientert spesialisering

- allernativ turisme, slik som vannsport, sunnhetsturisme, gasironomi
- tilrettelegging for langrenn

- [lere storre, bussbaserte bedrifter

Nér det gjelder organiseringen av reiselivet s er hovedsatsingsomradet & etablere en
forpliktende og lovmessig basis for turistorganiseringen pa lokalt, regionalt og fylkesregionalt
niva, samt finansieringen av denne. Ilelt sentrall i denne stratcgicn star satsingen pd det
regionale nivéel, Her forstas nivict mellom det kommunale/lokale og det fylkesregionale
niviet. Da den lokale organiseringen i strulctursvake omrider som oftest er svaldt/darlig
utbyed scr en for sey det (sub)regionale niviet som et vikiig koordinerende ledd mellom
kemmuner, og som brobygger mellom den lokale og fylkesregionale reisclivssatsingen. Pa
det kommunale nivet er ogsé politikken & satse pa samarbeid, da i lokale turistforeninger og
i smiregionale korporasjoner, Politikken ovenfor det (fylkes)regionale niviet cr & bygge opp
en organisasjon for markedsfering, produktutvikling og salg. P4 bedriftsniva ensker en
spesielt 4 statte satsingen pd bedriftssamarbeid. Som en viklig del av denne hierarkiske
organisasjonsoppbyggingen satses det pa en faglig oppbygging innenfor alle nivaer, i form av
videre-fetterutdanning.

Halge OROK's rapport om utviklingsmuligheter for turisme i problemomréader er den sterste
svalcheten ved den ollentlige statten og det offen(lige engasjementet for turistsatsing 1
problemomrader at denne i for stor grad preges av isolerte og ikke koordinerte enkelttiltak.
Tnstrumenter som direkte linansicring, ridgivning, planlegging og teknisk
infrastrukiuroppbygging skjer 1 for stor grad adskilt fra hverandre. Som det gér fram av
OROK-rapporten ber den senltrale méalsettingen for all offentlig lurismesatsing |
problemomrider nd vacre en mer kompleks utviklingsstrategi som samler virkemidler 1 sterre
grad, Grunnlaget for bruken av instrumenter cr at de skal veere problemomraderetiede og
tidsavgrenset, samlet i regionale spesialstatteprogrammer, sikalle Sonderforderungsprogram.
Videre presisercs det at den direkie offentlige finansstetten innenfor slike program kun skal

basere seg pa realiscringsverdige og rentable prosjekter.
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[ rapporten fremheves sarlig den regionale radgivningen som et sentralt instrument for den
fremtidige reisclivsutviklingen i struktursvake omrider. Uslgende punkter nevnes spesiclt i

rapporten:

- fremskalTe informativ oversikt over mulige instrumenter/aksjoner

- intensivere bedriflsradgivningen

- sterkere ridgivning i retning av mer markedskonforme tilbud

- videreoppbygging av en turistbasert radgivningstjcneste, med basis i det regionale

For 4 [ fram en met helhetlig og koordinert turistutvikling fremheves det av OROK
betydningen av et bedre regionalt og lokalt plangrunnlag. Bade fylker og kommuner blir
opplordret til 4 utarbeide turistplaner/utviklingsprogram, Slik vi kjenner det politiske
systemet i @sterrike sé er en slik anbefaling/oppfordring [ra det nasjonale niva normalt. Men
selt i lys av de offentlige plantradisjonene i @sterrike, med 4 forpliktende og juridisk
bindende planer og en ulvikling baser! p4 markedskrellene, s cr en slik lolcusering niot
offentlige plancr en endring fra tidligere praksis. Nar en allerede ser fylker (eksempelvis
Tyrol) som forplikter bide utarbeidelse av (subjregionale ulviklingsplaner og kommunale
turistplaner si er dette en Klar dreining i retning av sterre overordnet offentliy engasjement

ovenfor reiselivsutvilding i struktorsvake/marginale omrader.

5.1.2 ILksempel fra regionalpolitikk - Bundesland Tirol

Som vi lar sett cr offentlig reiselivspolitikk nesten utelukkende er fylkesregionalt anliggende,
og da gjenmom den fylkesvisc regionalpolitikken. Sely om fylkene i @sterrike béde cr meget
selvstendige og forskjellige sé er allikevel den viktigste funksjonen/rollen [elles for dem alle.
Det er nemlig fylkene som gjennom juridisk bindende forordninger legger fast den turistiske
organiseringen og finansieringen. Det er ogsh fylkene som gjennom forordninger bestemumer
hvilken regional og kommunal planlegging som skal skje. Som cksempel er det lagt fast i
Tiroler Raumordnungsgesetz at hver kommune og (sub)region skal ha romlige
utviklingsplaner. T Tiroler Fremdenverkchryesetz legges fast en hierarkisk turistorganisering,
gjennom pliktmedlemskap i lokale turistforeninger og finansicring av lokale, subrcgionale
turistforeninger og en fylkesregional markedsfarings- og salgsorganisasjon. I
turistforordningen [or Tirol har en i tillegg bestemt at hver kommune skal utarbeide sakalte
turistiske 1.eitbilder, turisiplancr (Amt der Tiroler Landesregierung 1991).

Det er, i hivert fall i teorien, muligheter for store forskjcller i hvordan regionalpolitikken
ordnes og gis innhold fra et fylke til ct annet. Selv om praksis viser at [ylkene stort sett fulger
dc samme konscpter, er det noen fylker som fremhever seg med bedre gjennomarbeidede
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lonsepter/modeller enn andre. Som eksempel pd hvordan regionalpolitikken gis innhold har
vi valgt Tyrol fylke. Dette [ylket har den siste tiden blitt sett pi som foregangsfylke, bide hva
gjelder reisclivssatsing generclt og spesiclt for "sinc" "marginale” omrider.

Reeionalpolitikken i L'yrol var tidligere stort sell infrastrukiurmessig (spesiclt
trafikkforbindelser), statte il landbruket og stette (il materielle investeringer | turismen. De
vesentligste instrumentene var "trafikkforbindelsesprogrammet” og "det romhige
spydspissprogrammel” - raumordnungsschwerpunktprogram (RST). Dette siste instrumentel
ses 1 dag pa som det mest omfattende og kanskje viktigste regionale instrumentet.
Programumet er ct finansprogram hvor romrelaterte temaer det lan sekes statte il beskrives i
form av relningslinjer. Punktene i programmet bygges ikke opp av begrunnclser eller analyser
og behandler heller ilke problemomréder spesielt, men gir allikevel relativt detaljert oversikt
over hva det kan gis finansiell stestte til (Amt der Tiroler Landesregierung 1991).

Den linansielle stotten til turistaktiviteter skal primaert baseres pa de allmennc
stettemulighctene (ra stat og fylke, stort sett i form av ulike aksjoner og londs, Finansstellen:
giennom RSP er subsidizr, men overordnet eventuclle midler gjennom de tidligere nevnte

spesialsigtteprogram.

Det er kommunen som ma seke om tilskudd eller [dn giennom RSP, Far seknaden behandles
i fylkeskommunen ma organer pé det subregionale niva uttale seg. Hvert tylke 1 Gsterrike er
delt inn 1 offentlige/politiske subregioncr - bezirk. Dette nivéet gir i de aller fleste tilfeller sin
tilslutning (il den kommunale seknaden (vil ikke gd imot cn utvikling, pengestatte ele.). Her
er det vel verdt 4 merke sey at uttalelsene pa dette nivdel er basert pi kommisjonsuttalelser.
Bezirkniviel har ingen planer eller program & basere seg pi. Neste steg er det
fylkeskommunale niva hvor sikalte bransjekommisjoner, (or hvert av de 6 tema-omridene
innenfor RSP, gir en anbefaling il landesregicrang/fylkestinget som bevilget.

Struktursveke omreader

Den lylkeskommunale politikken ovenfor marginale/struktursvake omrdder gar fram
giennom rapportene "Lntwicklungsprogramm [iir dic Wirtschalllich Benachteiligten
Gebiete" for Tyrol fylke (Amt der Tiroler Landesregicrung 1990) og "Einheitliches
Programmplanungsdolument fitr Zicl 5b Ost-Tirol" (Amt der Tiroler Landesregierung
1994).

Farstncvnte program har viert det forste, og fram til utarbeidelsen av programmet for Sb-
regioncn @st-Tyrol, hittil eneste, omfattende offentlige plan/programdokument i T'vrol
spesielt rettet mot politikl i struktursvake omréider. Programmet, som er i form av
retningslinjer og anbefalinger, er iklke juridisk bindende og er heller ikke institusjonaligert ved

73




at det ikke er lagt opp til en rullering cller at det har I3t en annen permanent form. Med
utsikter pi en Osterriksk deltagelse i EU har det i lopel av 1993 og 1994 viert en betydelig
aktivitet pi det regionale niva for & utarbeide regionale plandokumenter, Delte har sin
bakgrunn 1 mulighctene for tilskudd gjennom EU's strukturfond til landlige ogleller
struktursvike omrader/regioner, sikalte Sh-regioner. Med basis i en nasjonal modell for slike
regionale programmer (OROK 1994) utarbeidet Tyrol fylke et sikall enhetlig
programplanleggingsdokument for den marginale Gst-Tyrol regionen.

Ser vi farst pd utviklingsprogrammet for wkonomisl svake omréider si mneholder dette
irmledningsvis en definering av hvilke omrider som er utviklingssvake. Det er serlig to
kriterier som er bestemnmende for om et omride delineres som ekonomisk svakl, og dermed
er aktuell for spesialstette, Del ene er et omrades ekonomiske utviklingsniva, det andre 1
hvilken grad et omride omfattes av mulige arbeidsplasser innenfur dagpendlingsavstand.

Programmet gir deretter en korl analyse av drsaker og rammebetingelser for
reiselivsutviklingen i disse struktursvake omridene. | denne analytiske delen gér det klart
fram at hovedbetingelsen og foruisetningen for turismeutvikling i marginale omrader ligger i
de naturmessige forutsetningene, Del er hovedsakelig naturen som er bestemmende for at ct
omride cr perifert. De sentrale stedene ligger hovedsakelig der daler kommer sammen, eller
hvor trafildkarer krysses. Pi den andre siden cr det nettopp denne avsideshiggende naturcn
som kan gi en viss utvikling av turisme i perifere omrader. En amnen viktig bestemmcendc
faktor for utviklingen av reiselivet i marginale omrader har viert landbrukets ctter hvert
marginale omfang og betydning. Denne utviklingen har et til starrc oppmerksombet mot
alternativer og/eller supplerende aktiviteter, kulturlandskapsvern og en vridning i milsetting
fra utvikling til opprettholdelse av bosettingsstruktur.

I de fleste phonomisk svake regioner er turismen hovednacringen. Vinterturismen domineres
ogsa her av alpinturismen. Da betingelsene (or ulvikling av alpinbasert reiscliv ildke er
tilstede 1 disse skonomisk svake omradene, fir allernativene mer betydning. Alternativer som
langrenn og "skivandring” har da ogsd ekt sierkl i omlang de siste 20 Arene, Sommerturismen
byr pd flere muligheter for disse omridene. De naturmessige forutsctningene gir ikke sa klare
begrensninger for sommerturismen som [or vinterlurismen. Sommerturismen preges av n
klar trend mot sikalt "sunn turisme", de nye fjellsportene (hanpeliding, off-road ete.), milje-
op naturvern samt pa "ekte", lokalkulturbasert turisme. Av videre betydning er utviklingen
mot kvalitetsforbedringen pd overnatting, gastronomi og markedsfering. Kort fortalt ligger
den positive utviklingen i de marginale omridene 1:
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- miljgbevisstheten, sunn turisme-balgen

- sterre total ettersparsel, pd grunn av blant annct velstandsekning, mer fritid,
muohilitet, urbanisering

- mindre forskjeller mellom kommuner pa informasjonssiden (bedre
informasjonsteknologi)

P den negative siden ser en:

- starre konkutranse, som fever til en stadig utviklende og kostnadsforheyende
kvalitetsforbedring av den turistiske infra- og superstruktar.

- wkende betydning av prolesjoncll management og markedsfering

- utvikling mot storskalasenter

Det lengste cn kan komme i retning av offentlige mél for reisclivssatsingen 1 marginale
omrader er méalene for regionalpolitikken slik de er angitt i rapporters om ulviklingssvake
omrider, Som det gir frem dreier det scg om bevaring vg en spken ctter alternative
naringsveier. De regionalpolitiske milene for utviklingssvake omréder 1 Tyrol er:

- hevaring bosettingssirukturen

- bevaring av et livskraftig landbruk

- tilrettelcgge for ikke-lundbruksbaserte arbeidsplasser

- selvstendig regionalutyikling pd basis av egne ressurser og forutsctninger

Rapporien skisscrer en rekke tillak for 4 né disse malene. Den ene av to hovedtiltak er en
vesentlig kvalitetsforbedring av overnattingsbedrifter, swrlig hva gelder det saniteere. Det
andre hovedtiltaket er en lorbedring av (videre)utdarming, og en forsterket radgivaing, Av
andre tiltak kan nevnes:

- omdirigering av utviklingen i sentrale omrider gjennom & sctte grenser for
utbyeping av overnattingskapasitet og skiheiser.

- uthygging/stimulering av aliernativer til alpinturisme

- profesjonell markedsfering, gjennom Tyrol Werbung, den fylkesregionale
markedsfiarings- og salgsorganisasjonen

- utbygging av det kulturelle tilbudet, lolkekulturen

- bedring av luristorganiseringen

- utbygging av et turistinformasjons- og reserveringssystem

- kapasiletsutbypeing av overnatling kun i de omrider hvor det er lite senger
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Naér det gjelder bruken av de tilgjengelige oflentlige instrumentene sd satser Tyrol spesielt pa
8 utvikle RSP til et".. aktivi og impulsgivende instrument for areal- og skonomipolitikken..",
Videre satser Tyrol p& & bygge opp ct regionall risikokapitalfond som kan fungere som et
supplement til andre spesialstetieprogrammer og som kan benyttes som et middel til & nid
mélsettingen om 4 endre finansieringstildelingen 1 fordel av de perifere omrader. Til sist
nevnes en bedring og intensivering av oppfelgingskontroller ovenfor bedrifter, kommuner og

turistorganisasjoner.

Scr vi s4 pé det silalte enhetlige programplanleggingsdokumentet for Sb-regionen @st-Tyrol
s har dette pd mange méter det samme innhold som det foregdende, nemlig ct
regionalpolitisk programdokument med analyser, maél, strategier og tiltak. Det interessanie i
vér sammenheng er 4 merke seg forskjellen i mal og tiltak fra 1990 6l 1994. Den overordnede
méalsettingen for utviklingen av turisme 1 dette omradet er & utvikle en "natur- og
miljgorientert kvalitetsturisme med et klart profilert spesialtilbud”, Delmélene cr satt til &

WETe,

. en miljeoricntert utvikling

- sterkere profilering av ¢Jst-Tyrol turismen

- storre verdiskapning og konkurransedyktighel 1 bedrifter
- styrking av den regionale organiseringen

- bedring av markedsfaringen

. utvidelse av sesongene

- starre integrasjon med landbrulcet

- bedring av livskvalitet for lokalbefolkningen

Ser en pd hovedpunktene i tiltaksdelen s har disse pa mange onrdder fill en annen form og
ct annet innhold fra det lorrige utvildingsprogrammet. Kort fortalt er det 5 satsingsomrader:

- turistkonsept for Qst-Tirol
- regional (uristorganisasjon
- profileringspalcke

- bedriftsinnovagjoner

- markedsfiaringsolTensiv

Gjennomgtiende cr satsingen pd det (subjregionale perspektiv, med regional organisering,

regional planlegging, regionalt helhetlig tilbud og regional profilering/markedstoring. ITva
gielder tilbudssiden si satses det pd & utvikle kvalitelsmessige spesial/nisjeprodukter.
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52  Organisering av rciselivet

In viktig del av forstielsen av hvordan reisclivet er organisert i @sterrike er det, foruten & se
pa de seniralc markedsfarings-, produkiutviklings- og salgsorganisasjoner pd de ulike nivéer
og deres [inksjoner, ogsi nadvendig & trekke inn de ulike offentlige akterers rolle og
virkemidlerfinstrumenter p4 de ulike nivier. 1 Osterrike er det en meget sterk hierarkisk
reisclivsorganisering, som pd mange mater er slik vi lgenner det fra Norge. De store
forskjeller fra Norge ligger i de ulike offentlige aktorers rolle/engasjement samt det juridislkce
og finansiclle fundamentet for reiselivsorganisasjonene pé de ulike nivaene.

5.2.1 Det nasjonale nivia: finansielle statteprogrammer

Dagens regionalpolitikk baserer seg pa "Raumordnungskonzept der Osterreichischen
Raumordnungskonferenz" (OROK). Den kanskje viktigste rollen for OROK er 4 settc i gang
prosesser pd det regionale og lokale niva mot en ensket utvikling, Slik er deti OROK's regi
at spesialstgileomrader avygrenses og modeller/konsepter utvikles for regionale
utviklingsplaner. Bt cksempel pa det siste er rapporten om regionplan for Lieny bezirk 1 Jst-
Tiro]l (OROK 1994), utarbeidet av OAR (se under) etter oppdrag fra OROK, som har dannet
det stralegiske grunnlaget for utarbeidelsen av regionale programplanleggingsdokumenter for
Sb-regioner (mélregion under EU's strukturfond) 1 en del fylker (Amt der Tiroler
Landesregierung 1994). Videre har det, ifalge vire intervjuer, veert OROK's rapport om
utviklingsmuligheter for turisme 1 problemomrader 1 1987 (OROK 1987) som har sall
dagsorden for hvordan de ulike fylkene har gitt innhold til reiselivsutvikling i "sine”

problemomrider,

Son1 nevnt lidligerc sa har det tidligere departementale, nd privatiserte,
radgivnings/lorskningssenteret for regionalutvikling, Osterreichische arbeidsgemeinschaft fiir
eigenstindige regionalentwicklung (GAR), bide den sturste andelen av radgivning og den
viktigste rollen som ridgiver for struktursvake omrdder. Byréet utfarer oppdrag fra bedriller,
kommuner, fylkeskommuner og stat pd omradene industri, lurisme, landbruk, energi,
kommuneutvikling, internasjonal ridgivning. lnnenfor turisme jobbes det seerlig med
bedrilisridgivning, utvikling av lokale turistplaner, utvikling av kommunale og regionale
utviklingsplancr. Organisasjonen har kontorer i 16 (subjregionet.

OAR's sentrale rolle i utviklingen av blant annct reiseliv i marginale omrader kommer serlig
sodt Uil uttrykk i prosessene bak utviklingen av regionale ulviklingsplancr for
marginale/landlige omridder (mdlomrader for stette gjennom EU's strukturfond),
Maodellkonscptet for slike regionale utviklingsplaner ble utviklet av @@AR, etter oppdrag fra
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OROK (OROK 1994). Nér s fylikenc ensker i utvikle slike programdokument, er det AR
som har kampetansen og kan utvikle disse programmenc relativt raskl. Noe av (OAR's
foretningsfilosofi er & bidra til 4 skape bedre rammebctingelser for konkrete prosjektideer
saml & skape et regionalt innovasjonsklima gjennom tilstedeverelse i regionene og a basere
scg pd prinsippet om lokal og regional selvhjclp.

Osterreichische Ingtitut fiir Raumplanung (O1R) cr det nasjonale institutt for forskning, blant
annet for reiseliv. Instituttet har utarbeidet, p4 oppdrag fra OROK, rapporien
"Utyiklingsmuligheter {or lurisme i problemomréder (OROK 1987).

Den nasjonale turistmarkedsfisringen blir ivarctatt av Osterreichische
I'remdenverkehrswerbung (OW), Organisagjoncn har pd mange miler de samme funksjoner
og oppgaver som NORTRA i Norge. Scr cn p finansieringen av OW's aktivitcter 4 dekkes
60% av totall 333 mill. kr. (1994) av staten, 20% av fylkeskommunene og 20% av de
(frivillig) deltagende fylkesregionale markedsfaringsorganisasjonene,

Den nasjonale finansielle politikken ovenfor turisme i svake omrider er fprst og fremst basert
pa sdkalie Forderungsaktionen, finansielle stotteaksjoner. Aksjonene kan veere rent nasjonale
eller, i de aller fleste tilfeller, i samarbeid, koordinert med fylkesvise aksjoner. Programmene
strekker seg fra statte til kvalilaliv og kvantitativ forbedringer innenfor overnattingssektoren,
gjennom stette til forbedringer av den lokal turistiske infrastrulctur til markedstering og
organisasjonsstatteaksjoner, Ut i fra OROK-rapporten om utviklingsmuligheter for turisme i
problemomrdder er dagens politikk forst og frems( rettet mot aksjoner for & bedre den
lvalitative siden av turismen (overnatting, gastronomi, natur etc.). Et cksempel pa dette er
ordningen med stette til overnattingsbedrifter 1 kommuner med mindre enn 500.000
overnattinger er kohlet opp mot standardkray om 3-stjerncs overnatting, n1. bad/dusj og WC
pé rom (Bundesministerium filr wirtschaftliche angelegenheiten 1992).

Den finansielle stitten gjennom stetteaksjonene er stort sett i form av tilskudd, lan og
garantier.

5.2.2 Bundesland/Fylkesregionalt nivi: juridisk bindende turistforordninger

Som nevnt tidligere er det store forskjeller pa bide innhaold og omfang av den fylkesregionale
reiselivspolitikken, Dette gjclder bide de finansielle, juridiske, planmessige og
organisatoriske sider. Den kanskje viktigste rollen for fylkeskommunen i @slerrike er den
juridiske, Gjcnnom sikalte Fremdenverkehrsgesetzen, furistforardninger, lastlegger
fylkeskommunen juridisk organiseringen og finansieringen av reiselivel. Del er gjennom de
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fylkesregionalc forordninger at medlemskap i reiselivsorganisasjon er fastlagt i lov, Slik méa
hver kommune omfatles av en lokal Tourismusverband (TV), turistforening, hvor alle som
indirekie eller direkte bergres av turismen cr pliktige medlemmer. Bare de kommunene som
nesten ikke har noen turister cr fritatt for & ha TV. T enkelte tilfcller har de (ylkesregionale
ristforordnineene ogsé fastlagt subregionale turistforeninger. Stort setf er hver kommune 1
(sterrike, foruten en lokal TV, ogsd omiattet av en subregional I'V, men da pé frivillig basis.

Ifzlpe vire abservasjoner har alle fylker et cget organ for markedsfering og salg.
Organisasjonen er fundamentert i de (ylkesvise turistforordningene. Denne ordner blant annet
plikimedlcmskap og bidrag fra alle lokale og subregionale TV'cr. Generelt sagt sa driver disse
{ylkesvisc turistorganisasjonenene med tilbudsrettet utenlandsmarkedstoring og
ettersparselsrettet innenlandsmarkedstering, Foruten den generelle markedsforingen ay
turismen, har organisasjonen ogsé en planlegger-, koordinator- og nitiativtakerrolle. Som
cksempel kan tas Tirol Werbung (1'W), den tylkesregionale markedsfaringsorganisasjonen i
I'yrol fylke. T 1989 gikk TW over [ra & vacre en del av fylkesforvaltningen til forening,
bestécnde av medlemmer fra fylkeskommunen, de subregionale og lokale turistforeninger,
"handelskammeret” og to hotell- og resturantorganisasjoner. TW har 40 medarbeidere og et
budsjett pd ca. 73 mill. kr. (1993). Av dette dekkes ca. 40 % av [ylket og ca. 40% av det
sikalte Tourismusforderungsfond, besticnde av blant annet plikibidrag fra lokale og
subtegionale luristforeninger. Det er [ylket som lepger fust premissenc for heyden pd bidraget
til og fra detie fondet gjennom den juridisk bindende turistforordning,

Omtrent 1/3 av det totale budsjeltet gir til administrasjons- og personalutgifter, 25% av
midlene gar til markedsfaring ti1 1 ulike land, 8% til generell markedsfering, 14% til
produksjon av ulike markedsforingsdokumenter og 21% til internkommunikasjon, forskning

og planlcgging.

Tirol Werbungs overordnede oppgave cr § markedslre Tyrol og Tyrol-turismen, En viktig
oppgave er tillagt koordineringen av markedsforingstiltak fra dc lokale og subregionale
turistorganisasjonene. Gjennom [ramleggelsen av en drlig markedsplan tas initiativer til og
legges grunnlagel for utviklingen av regionale tilbud, pilotprosjekter, spesialsiptteprosjckter
og marledsfaringsakliviteter. Ut i fra markedsplanen fra TW legger de subregionale og lokale
turistforeningene opp sine Arsplaner/budsjell, og det skjer dermed en koordinering av
aktiviteter innenfor fylket. T'W's oppgave blir si blant annet & avstemme disse aktivitctene til
den nasjonale markedsfaringen.

I flere Tylker i Osterrike er det etablert sikalte Landestourismusrat, fylkesturistrad. Disse
ridene mé ses p som ridgivende organer for Landesregicrung omkring grunnleggende
lristsparsmal. Rader om fatter ot meget stort antall representanter fra de fleste politiske
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organer og turistrelaterte (interesse)organisasjoner. De lokale og regionale
Tourismusverbinde er naturligvis representert ved siden av representanter fra departementer,
politiske partier i Landtag, bezirk og kommune. 1 tillegg Uil den forvaltningsmessige og
kommersielle scktors representanter, er det ogsé representanter fra blant annet
landbruksmyndigheter, naturvern og arbeidstakerorganisasjoner. Det cr ogsi el moget stort
antall medlemmer fra de fleste turistrelaterte (interesse)organisasjoner, slik som
alpinforcningen, skiforbundet, skiheisforbundet. Ridet slal mates minst en gang 1 arct. Den
konsulterende og rédgivende rollen far ekstra tyngde gjennom at radet tar avgjerelser ved
avstemming. Den brede sammensetningen av radet og det at ridet1 praksis fungerer som ct
beslutningsorgan gjer disse radene til viktige turistorgan.

Den finansielle stotten fia fylkene til reiselivet skjer stort sctt i form av rammetilskudd og
programmer, Som nevnt lidligere er det her store forskjeller mellom fylkene i hvilken form
og til hvilket formal denne stotten gis. Generclt sett bestar den akonomiske stotten 1ra det
fylkeskommunale niviet av de mer generclle og permanente ordningence. Denne statlen or
seerlig rettel mot organisering av turismen og samarbeidsordninger pa bedrifts-, lokalt-,
repionalt- og fylkesregionalt nivé, og de mer midlertidige, aksjonsretiede prosjekter.
Tendensen den siste tiden er at den aksjonsrettede stetten ofle skjer i form av samlede
alsjoner mellom det sentrale niva og ell eller flere fylker,

Et annet offentlig finansiell instrument er etableringen av sikalle Tourismusférderungsionds.
Fondet blir lorvaltet av Landesregicrung (fylkestinget) og gér i mange tilfeller spesielt (il
turistmarkedsforing og organisering. Fondets midler cr sammensall av bidrag fra
pliktmedlemmene i de lokale touristverbinde, og generelt tilskudd fra Ivlket. Som nevit
tidligere far Tirol Werbung 40% av sinc inntekter Ira dette fondet.

At dot dreier seg om mer enn omfang og innhold av den offentlige finansielle statten for at et
struktursvakt omrade skal utvikle seg, kom klart frem under var samtale med
planleggingsavdelingen i Tyrol [ylke, I flere &r har Tyrol fyllce hatt et spesialstastteprogram
for ot strukiursvakt omride i @st-Tyrol. P4 grunn av [ eller ingen prosjekler og initiativ 1
dette omriider har fylket nf besiemt at dette statteprogrammet skal opphare. 1lalge var
icontaktperson i Tyrol fylke er det ikke mangel pa offentlig finansiell statte som hindrer cn
utvikling av reiseliv i struktursvake omrader, men heller mangel pa lokale initiativ,
organiscring eller naturlige forutsetninger,

Pylkene i @sterrike spiller ingen aktiv ridgiver rolle ovenfor kommunene og bedriftene. For
Tyrol lylkes vedkommende har de hatt en regional radpiver for nasjonalparken Hohe Tauem.
Selv med gode erfaringer fra denne type radgivning cr det ingen planer for cn utvidelse av

den rAdgivningen direktc mot (subjregioner, Delvis oppgir fylkel at dette er begrunnet 1 hoye
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kosinader, delvis med at de scr dette som en oppgave for de ulike turistorganisasjonene. I alle
tilfeller vil den generclle fylkeskommunale ridgivningen innenfor de enkelle avdelinger for
sportssalker og bedriftsetablering bestd, Den regionalbascrte radgivningen ivaretas av OAR.

Fylkene har ingen sirukiurert og permanent oppfelging og koordinering av den kommunale
{lurisme)planleggingen. Utenom den sikalte grantsoneplanen har fylkenc ikke selv noen
juridisk bindende eller annen bestemmende planform. $1lik innehar fylkene ingen annen rolle
ovenlor den kommunale turistplanleggingen (feks turistiske "Leitbilder™) enn det som skjer
av bestemmelser gjennom de tidligere nevnte romlige eller turistiske forordninger. Allikevel
imnehar fylkene en vilktig funksjon som planleggere gjennom de initiativ det tas for ulike
utredminger. Shk var det for eksempel Tyrol fylke som tok initiativel til, og var oppdragsgiver
for, de retningsgivende utredningene om "utviklingsprogram for skonomisk svake omrader”
(Ami der Tiroler Landesregierung 1990) og programplanleggingsdokument for 5b- regionen
Ost-Tyrol (Amt der Tiroler Landesregierung 1994). [ dennc forbindelse er det vel verdt &
merke seg al lylkel ikke selv forelok utredningene, men engasjerte den tidlige omtalte

regionale radgivningorganisasjonen OAR.

5.2.3  Regionalt basert organiscring i reiselivet

Mellom det kommunale og det fylkeskommunale niviel er hver region 1 @sterrike delt inn i
sakalte Bezirk, distrilkter/kretser. Den eneste oppgaven dette nivaet har innenfor reisclivet or &
gi uttalelser pa colcelte av kommunenes selnader Gl stal og fylkesstelteprogrammer. Selv om
disse "formelle” subregionale disirikiene ikke har en sterk funksjon i reiselivesammenheng s
har allikevel det subregionale nivdet [all stadig storre betydning 1 utviklingen av reisclivet,
spesiell 1 struklursvake omrider. Her dreder det seg om frivillig basert interkommunalt
samarbeid, stort sctt mcllom ulike lokale TV'er. Elesempelvis er det bare 1 Tyrol 58, mer eller
mindre permancnte, subregionale turistforeninger. Hovedoppgaven U] disse organisasjonene
cr forst og fremst markedsforing, men ogsa salgs- og produktutvikling, Koordinatoroppgaven
er her fremtredende. Til & cksemplifisere organiseringen av og oppgavene Ul en slik
subrcgional turistorganisasjon, skal vi beskrive situasjonen i regionen Bémerwald, beliggende
i den nordestlige delen av fylket OberOsterrcich, inntil den ‘I'yske og T'sjekkiske grensen.

Elter flere & med lost samarbeid gikk 6 lokale turistforeninger og 9 kommuneri 1992
sanmmen om opprettelsen av Tourismusgemeinschaft Bomerwald. Med henblikk pa to
konkrete regionale prosjekier (el vandreprosjekt og et regiomplanprosjekt) si en behovet for,
og anledningen (l, 4 elablere el mer [orpliklende og juridisk basert regionall samarbeid.
Samarbeidsregionen, som er 229 lan? 1 utstrekning, omilatter ca. 14.000 inmbyggere, og det
totale antall overnattinger i 1991/1992 var pd ca. 184.000.
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I statuttene for organisasjonen heter det at den overordnede oppgaven er 4 stotle lurismen og
4 mke verdiskapningen 1 Bémerwaldiegionen gjennom koordinerte og samlede (iltak.
Oppgaven blir altsd § avlaste de lokale turistorganisasjonene i de mer regionale aktiviteter
gjennom:

- markedsforing og salgsarbeid

- koordinering, drift og uthygeing av regionale anlegg/innretninger
- utvikling og gjermomfearing av turisiplan/konsept for regionen

= samarbeid med andre turistinstitugjoner 1 inn- og ulland

I'inansieringen har en todelt oppbygging. De lepende aktivitetene, slik som markedsfaring,
messchessk og organisering, blir finansiert av et arlig fast bidrag fra medlemimene. Heyden
pa dette bidraget bascres pa fordelingsnaeklel etter antall overnattinger i en kommune, | 1992
var dette belopet pa kr, 533.000,-. For hvert prosjekl som 1kke delineres som en del av de
lopende aktiviteler setles del opp en egen linansieringsplan med egen linansieringsnekkel,

Utviklingen de sisle drene kan (yde pd en endring 1 retming av al bezirl-niviel [Ar en mer
betydningsfull posisjon i den frembtidige reiselivsulviklingen, og da serlig 1 strukilursvake
omrader. Ifalge en undersskelse ved det sveitsiske Bundesamt filr Umwelt, Wald und
Landschaft (1993} hevdes det al det mellom kommunenivéct og fylkesnivict i Osterrike cr
flere "mangler”/"apninger”. Lt tegn pa dette er de mange innovasjoner for en "regional”
planlegging og organiscring som cnnd ikke har fatt en definitiv forn.

Det nye foluset mot bezirkniviet dreier seg farst og fremst oin den regionale planleggingen. I
forlengelsen av OROK's anbefalinger om utarbeidelse av regionale ulviklingsplaner som en
del av Oslerrikes strategi ovenfor EU's regionalpolitilde (blant ammet tilskudd gjennom
strukturfondet 011 marginale omrider) har Tyrol fylle allerede, gjennom det nye Tiroler
raumordmmgsgezets (ennd ilkke publisert), pliktet de 8 regionene/bezirkene i fylleet & utvikle
regionale utviklingsprogram. Al OROK helst ser Bezirk-nivaet som det riktige nivéet for
utviklingen av regionale utviklingsprogram kommer klart frem ved at OROK brukie en
Bevirk-region som grunnlag for modellutviklingen av fremtidige regionale utviklingsplaner
for Gsterrike,

Ifelge Bifzing (1991) or dot regionale, og spesielt det subregionale niviet, el megel viktig
nivd i den fremtidige utviklingen av reiseliv, da i Alpene generell, Bakgrunnen lor dette er
ifelge Bilzing behovet for & profilere og utvikle helhetlige spesialprodukter, basert pd
naturmessige og kulturmessige enheter. T lillegg kommer det faktum at organiscringen av
reiselivet i struktursvake omrider ofle er el hovedproblem, En regional turistorganisasjon vil
her kunne spille en viktig rolle,
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5.2.4 Det lokale niva: turistplancr og turistforeninger som padriverc

Isterrikske kommuner er ganske forskjellige fra de norske. Dette gielder bade komuinunenes
oppgaver, finansielle autonomi, boseltingssiruldur, politisk/administrativt og belolknings-
farealsterrelse. Kommunene er megel smi, En distrikiskommune 1 @sterrike har gjerne 2000
innbyggere oy et areal pd 10-20 km?, Eksempelvis er del bare i fyllket Tyrol 279 kommuner,
Vesentlig forskjellig fra Norge er ogsi bosetlingssirukturen. Selv 1 betydningslulle
landbrukskommuner bor befolkningen 1 relativt klart avgrensede og tette landsbygdkjerner,
Som en naturlig fislge av disse struklurene er da ogsd kommuneadministragjonene ganske
smd. Kun ca. 10% av kommunens lolale inntelder er egne 1 form av kommunale avgifter og
pebyrer og direkte kommuneskall. De kommunale oppgavene innenfor reiscliv cr stort sett
averenset til infrastruktur. 1 seerlig de smé kommunene cr rollen som initiativtalker,

koordinator og planlegger ubetydelig.

Kommuncne har sine juridisk bindende kommuneplaner slik vi kjenner de fra Norge, Delle er
da ogsa den encste forpliktende planleggingen. Som vi har sell under den pvrige overordnede
planleggingen 1 ¢sterrilie 54 cr denne kjennetegnet ved i forpliktende planprosesser og
bindende planer. Med bakgrunn i initiativer fra Universitetet 1 Innsbruck ble det i slutten av
80-tallet satt 1 gang en etter hvert nasjonal utvikling i retning av turisiplaner 1 kommunene,
sikalte Touristische Leitbilder. Stettet av blant annet Tyrol fylke, Finansdepartementel og
kommuneforbundet ble det § 1988 satt i gang en prosess i kommunen Pelineu am Arlberg i
Tyrol mot utvikling av et turistplankonsept. Lagt opp som en strategisk plan(prosess), med
bred deltagelse, analysc av sterke og svake punkter, mal og tiltak, danmel planen et eksempel
[or turistplanicging ellers i @sterrike. Selv om planen ikke i sin form cr forpliktende sd har
enkelte [ylker, blant annct Tyrol, gjennom sine turistforordninger forplikiet de lokale
turistforeningene 4 wtarbeide slike turistplaner (§4 i Tiroler Tourismusgesetz 1991). Og selv
om [ylkene ikke alltid tillegger turistforeningene ansvarel for utarbeidelsen av turistplancr s
er siluagjonen i Psterrike allikevel slik at kommuneadminisirasjonenc er si smd, spesiclt i de
perifere omriider, at kommunene sjelden gjer slike planer selv, men at den lokale
turistorganisasjonen eller en ckstern radgivningorganisasjon ularbeider planen,

Meget sentralt 1 den lokale organiseringen av reisclivet str den lokale Touristverein/
Fremderverkehrverein, taristforeninger (heretier lokal TV), | stort sett alle fylker cr
ordningen med lokale TV fastlagt 1 fylkesvise turistforordninger. | disse forordningene
bestemmes foreningenes oppbygeing (finansielt og organisatorisk) og oppgaver. Den normale
strukturen i @sterrike cr at hver kommune omfailes av en lokal og en subregional

turistforening.
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Alle kommuner, unniatt de med de med meget £ overnattinger, er pliktet (il 4 ha en lokal T'V.
Pliktmedlemmer i en lokal TV er de bedrifter som indirckte cller direkte berores av turismen.
De lokale TV er i de fleste tilleller oppbygd/finansiert av bide et plikthidrag fra alle typer
bedrifter 1 kommunen og en avgilt per overnatting, den skaltc kurtax (kfr Sveits).
Pliktbidragel bestdr av en promillesats av omsetningen ordnet ctter bedrifistype og
kommuneklasse. I @sterrike er kommunene delt inn i 4 klasser blant annet pd grunnlag av
antall overnattinger per innbygger. Bedriftene er som ofiest inndelt 1 7 grupper alt ctier deres
tilknytning til turismen, 8lik kan plikibidraget variere fra 5% ay omsetningen for bedrifter 1
bedriftsgruppe 1 i kommunelklasse A il 0,025% lor bedrifter i bedriftsgruppe 51
kommuneklasse C.

Bruker vi (ylket OberOstereich som eksempel, er avaiften per overnatting, den sikalle
kurtax, pd ca. 12,- kr per ovemalling [ bedrifter 1 kommuneklasse A, kr. 8.- 1
kommunellasse B og kr, 5,- lor overnatlinger 1 bedrifter i kommuneklasse C. Ved ikke 4
betale de ved [orordning [astlagle bidrag kan bedrifter pidra seg beter pa opptil ca. 20.000),-
kr.

Av det totale pliktbidraget gar 80-90 % til den lokale TV og det wvrige til fylket. Som oftest
forblir det aller meste av kurtaxbidraget 1 kommunen, men i enkelle (ylker kan hele 50% av
detle belopet ga al ylkel.

I Tiroler Tourismusgesetz 1991 (Anit der Tiroler Landesregicrung 1991) cr det fastlagt hvilke
mél og oppgaver de lokale TV'ene skal ha. Fritt fortalt skal 'I'V'ene jobbe mot & "forvalie og
utvikle det lokale reiseliv i samarbeid med kommunen, under hensyn il offentlige lokale og
regionale plancr og sosiale, kulturelle, ctiske og skologiske virkninger/konsekvenser”.

D vilatigste oppgavene ligger innenfor markedsfering og salg, men ogsd koordinering av
alctiviteter og drift av visse turistanlegg er viltige oppgaver.

1 tillegg til dissc formelle opppavene har det vist seg at de lokale TV olie er de som tar
initiativ til igangsctting av cn lokal turistplan. P4 mange méter tilsvarer dette ansvaret for den
koordinator-, planlegger- og initiativtakerrollen norske kommuner er tillagl.

Til & leonkretizere hvillket omfang og hvilke oppgaver en slik lokal turistorganisagjon har, har
vi valgt & beskrive Tourismusverband Aigen-Schligl am Bémerwald. En organisasjon som er
basert pA ct samarbeid mellom de to sma kommunene Aigen og Schligl, beliggende lengst
nord i den tidligere omtalte Bémerwald-regionen. Selv om organisasjonen formelt sell er el
intcrlkommunalt samarbeid sa defineres organisasjonen allikevel som cn lokal
turistorganisagjon. Med innbyggertall pa henholdsvis 1.800 og 1.400, et totalareul pd 45 km®
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og et totalt antall overnattinger pd omkring 76.000 54 er det 1 @sterrike ikke uvanlig at slike
kommuner gar samumen og dammer en felles lokal turistorgamisasjon.

Oppgavene 1l Tourismusverband Aigen-Schligl am Bomerwald avviker ikke [ra oppgavene
slik vi ser dem 1 Tiroler Tourismusgesetz. Turistforeningen skal ivarcta og utvikle den lokale

turismen gjennom:

- utvikle og tilpasse den lokale (uristplan 1 samarbeid med kommunen

- ake forstaelsen for en helhetlig turistsatsing

- stette og koordinere aldiviteter fra medlemmene

- drive markedsfering av den lokale turismen

- drive turistinformasjon, hvor denne ikke ivaretas av regionale organer

Vitdere heter det seg at de lokale TV'cne kan utbygge og drive anlegg og installasjoncr
safremt disse er en del av lokal TV'ens oppgaver, og ikke kan realiscres av private.

I statuttene for loreningen heter det scg at cn aktivt skal seke samarbeid med andre
turistforeninger. Szerlig gjelder detie opppaver innenfor (region)planlegging, felles
markeds[pring og informasjon. Vi har tidligere vist til den (subjregionale turistforeningen
Touristgemeinschaft Bomerwald som Tourismusverband Aigen-Schligl am Bomerwald ble
andel av i 1992.

Finansicringen av aktivilelene er oppbygd etter samme lest som vist til 1 Tiroler
Fremdenverkchrsgesetz, nemlig et plikibidrag fra alle bedrifter i form av cn promillesats av
omselningen og cn avgiftssats pa overnatlinger. I Aigen-Schligl utgjor disse inntcktene
henholdsvis 27 og 28% av det totale budsjettet, Tabellen pi nedenlor viser hovedpostene i
budsjcttet for 1994 [or turistforeningen Aigen-Schlégl,
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‘Tabell 3: Budsjett for 1994 (belop 1 tusen kr.) for Turistforeningen Aigen-Schlidgl am
Bimerwald,

INNTEKTER 1994 %
Plikthidrag fra medlemmer 310 27
Turistskatt/Kurtax 322 28
Tilskudd fra delt. kommuner 390 33
Andre inntekter 143 12
UTGIFTER

Bedriftskostnader 214 18
Personalkostnader 195 17
Markedstaring 346 30
Informagjon 382 33
Diverse ulgiller 28 2

Kilde: Tourismusverband Aigen-Schligl

(Gjennom vire samtaler 1 kommuner, fylker og lokale TV gér det fram den stadige skende
hetydningen disse lokal 'I'V'ene har. Sarlig har dette vist seg med den senerc tids fokuscring
mol lokale turistplancr. Her spiller de lokale T'V'enc oftc en vilctig rolle som initiativtakere,

padriverc.og finansicll bidragsyter.

Selv om de lokale T'V'ene er fundamentert pa en offentlig forordning er de ikke-offentlige og
poliliske organer, Grunnlaget for den betydningsfulle og vildige rollen de allikevel spiller
ligger naturlig nok 1 plikimedlemskapet, og dermed ogsa plikthidrag fra de fleste lolkale
akterer. WNoe av kritikken som er reist mot denne formen [or Iokal lurismeorganisering
leommer fra fylkeskommunen hvor en signalerer problemer med de store antall foreninger
(bare 1 Tyrol er det 254 TV). Kritikken pa det lokale plan ligger hovedsakelig i at
organisagjonen er blitt defensiv og byrakratisk. Faktum cr at i de fleste lokale TV 'enc er 2/3
av midlene bundel opp il personal, kontor og forvaliningsutgifter.
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6.

6.1

Samarbeid og nettverk

Oppsummering

Wi skal ikke gi en detaljert gientakelse av de ulike sidene ved denne relativt mangfoldige

empirien 1 kapitlene 2 - 5, Oppswmimeringsvis vil vi femheve folgende hovedtrekl:

a)

b)

Strulctur: De tre landene, Sveits, Osterrike og Norge, har meget ulike forutsetninger
og bakgrunn for reiselivel. Det mest sentrale skille ligger i Alpenes klare
destinasjonsstruktur, som igjen bidrar til oppholdsturisme. 1 relativt strukturavake
omrader et dette utpreget, mens 1 Norge er rundreiselurismen mer vanlig. Dette gjer
igjen at betingelsene lor lokal og horisontal integragjon ligger bedre (il retie. Videre
har Alpene en markedsn@rhet som gir et betydelig volum. Detle volumet gir i sin tur
et helt annel ulgangspunkt lor investeringer 1 reiselivemessig infrastrultur,

System: Det politiske og konstilugjonelle bildet er utpreget forskjellig, med Sveits
som eksemplet pd et politisk system som er understyrt, med stor autonomi pé det
lokale niviet. Dette er mindre utpreget 1 sierrike, men det er der. | Norge innes det
vi snarere vil kalle en "top-down-variant”, Det offentliges rolle er mindre 1 Alpene og
mer avgrenset til A sette rammebetingelser pd nasjonalt niva, men 4 opptre aktivt
samarbeidende pa det lolale nivaet.

Autonomi og samarbeid: Graden av autonomi og lokalt ansvar henger klart sammen
med incentivene som aktarene har til 4 utforme samarbeidslasninger rundt det som cr
produkiet, nemlig destinagjonen. Det er ingen stat som tar ansvarct med & organiscre
forretningsdrivende aktercr. Derimot er de lokale myndighetene meget aktive 1 4 delta
1 el samspill (horisontal integrasjon), instituert som reiselivslag, initiert og drevet av
privat sektor,

Fellesgodenes slionomi: I Alpene har man lost gratispassasjerproblemet som vi
imnledningsvis la vesentlig velt pa. Likevel har man valgt noe ulike losninger: [
Gslerrike er "kurtax"-bidraget pliktig, 1 Sveits fiivillig, men med megel hoy
organisasjonsgrad og tilherende mekanismer for sesial kontroll, slik at effektiviteten i
disse Lo variantenc med hensyn pa full kostnadsdekning av produksjonen ay
fellesgodene er sikret, Vi legger til at det i prinsippet ikke er medlemmene i
reiselivslaget, dvs bedriftenc, som betaler disse bidragene, men brukerne av

reiselivsijenesiene.
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e} Akterer i nettverk: Det kanskje mest betydningsfulle 1 denne empirien synes & vere
den lokale organiseringen og mtegragjonen av aklerene horisontall rundt
destinasjonen som et samlende "produk(”, Den gjensidige avhengighelen mellom
akterene har gitt grunnlaget for en elfekiiv organisering av de aklivilelene som
tilbyderne som enkeltstiende markedsaktorer ikke ville ha gjort. Det formelle
nettverket er undersivitel av det uformelle, og gir en organisert arena for
forhandlinger, produkl- og markedsutvikhing,

De utvalgte samfunnenc i Alpene er i langt starre prad enn i Norge "bottoni-up" samfunn.
Den overordnede politikken er mindre forpliktende og mindre dominerende. Dermed blir
handlingsrommet tylt av initialiv og lesninger (ra lokale akisrer og formet pa delle niviet.
Overordnede strulcturer er derfor nmier et speilbilde av de underliggende enn omvendt. T den
videre analysen skal vi derfor gi videre med 4 studere hva som ligger i slike "lokale
samhandlingssystemer", og vi skal redegjore for netiverksteoretiske perspek liver,
Nettverksteori utledes pa denne maien av det empiriske, og den gir implikasjoner for lasring
op erunnlag for en abstraherl overfioring av leringen til norske forhold. Deretter skal vi heve
blikket og kort drefle empirien innen rammen av det vi kan kalle "regionale
nyskapningssystemer”.

6.2  Lokale samhandlingssystemer

Vi startet ut med en vektlegging av akterer og aktorers forankring 1 rasjonalitel 1 en verden
preget av usikkerhet 1 forhold til kollektive goder. Oppsummeringen over viser al det
analytiske skjemaet var relevant, men ikke fullt ut korrekt, og vi skal som nevnt drafle deite
videre med basis i tcoretiske bidrag som ivarelar behovet for en forsticlse av nettverk,
samarbeidstradisjoner og "bottom-up"-forming av institusjoner, Empirien har vist at det
institusjonelle perspektivet cr vesentlig. Dette gielder bade etableringen og drillen av formelle
institusjoner sivel som uformelle eller praksisdrevne institusjoner. Del siste kan omskrives
med nettopp samarbeidstradisjoncr og grenseoppgangen mellom giensidig avhengighet og
autonomi.

6.2.1 Nwxrmere om nettverk og relasjoner

Wettverkenes basis blir 4 finne i avhengighetsformen som ligger til grunn mellom akterene.
Ei inntak til dette finnes hos Thompson (1967). Det cr ct gunstig vtgangspunkt for analyse av
de grunnleggende mekanismene som danner basis for samarbeld. Dette gjelder sierlig vart
fokus pd arbeidsdeling, samarbeid og integrasjon. Gjennom arbeidsdeling oppstir nemiig el
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sentralt trekk ved organisasjoner, nemlig avhengighet, Thompson (1967:54-55) skiller
mellom tre typer avhengighet: Resultatavhengighe! (pooled interdependence) gjelder for
aktiviteter som kun er avhengige i det resultatet de tilsammen skal oppnd. Scott (1981:212)
nevner som eksempel al valg av stoffirekk il et fly kun har et avhengighetslorhold til flyets
aerodynamiske design 1 den Torstand at begge til slutl skal bli et hele, Slikt seil er denne form
for avhengighel el minimum, og karakteriserer typisk sett den funksjonsdelte organisasjon
hvor ulike funksjonclle aktiviteter gjennomfares adskilt, men styrt av den avhengighet som
sluttproduktet innchacrer.

Sekvensiell avhengichet forekommer nar det er et tidsavhengig forhold mellom ulike
aktiviteter. Med andre ord gjelder dette ndr en aktivitet ma gjennomieres for en annen (delens
i en motor ma settes sammen for den kan monteres i en bil).

Giensidiy avhengighed omfatter det tilfellet hvor altiviteter forholder seg til hverandre bade
som inpul og som output. Dette er altsd den sterkeste grad av avhengighet. Thompsons
behandling av dette indikerer ogsé en hierarkisk ordming av disse avhengighetsiormene:
(jensidig avhengighel omlatler bade sekvensiell og resullalavhengighet, mens sekvensiell
avhengighel omlaller ogsa resultatavhengighet. Avhengighetsformen pad vire Alpe-
destinasjoner samsvarer godt med kriteriene for gjensidig avhengighet.

Av disse ulike avhengighetslormene oppsiar ulike behov for koordinering, og jo hayere grad
av avhengighet, desto starre blir behovel for koordinering. Thompson viser til at
resultatavhengighet fwrer (il behov for koordinering ved hjelp av standardiscring (regler og
rutiner). Sekvensiell avhengighet gir koordineringshehov 1 form av ulike
planleggingsverkisy, Gjensidig avhengighet gir behov for koordinering ved hjclp av gjensidig
tilpasning og aktiv "leedback”. Med andre ord stiller dennce formen for avhengighet store krav
til lering og kunnskapsutvikling, noe vi slal komme tilbake til.

De avhengighetsformene som er skissert til nd tar ulgangspunkt i bedriftsintern arheidsdeling.
Det er imidlertid intet i veien for & anvende begrepene pa store arbeidsdelte systemer, som
f.eks. sirategiske samarbeidslesninger mellom foretak. I begge tilfelle kan en si at slike
avhengighetsformer er sysfemiske; De gjenspeiler avhengighet mellom deler av et system
hvor drivkreftene trekleer 1 hovedsak i sammic retning.

Det synes imidlertid relevant 4 trelcke inn en annen type avhengighet som serlig far
betydning som mekanisme for horisontalt samarbeid. Vi sikter her til den avhengighet som
oppstar i en konkurranscsituasjon, og som vi her vil kalle konkurrerende avhengighel. En slik
avhengighel er motsctningsfylt og gjer at foretak er avhengig av i kunne tilpasse sin adferd til
andre konkurrerende foretaks adferd og ressursbruk, Fksempelvis er to hoteller pd samme
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destmasjon gjenstand for konlurrerende avhengighet: De konkurrerer som bedrifter, men er
giensidig avhengige fordi atiralegjonen ved destinasjonen er knyttet Gl et stort nok og variert
ubvalg,

Vivil anta at disse to avhengighetsformene skaper helt ulike koordineringsbchov og
foretaksstrategicr. De stér i ¢t gjensidig forhold til hverandre, men gir opphay il ulike
melkanismer, proscsser eller drsaler til foretalesadferd. Vi lkan na oppsummere dette med
[wlgende pastand: Intern arbeidsdeling farcer til koordinering av intraorganisatoriske
relagjoner, og leder il ulike former for integrasjonsstrategicr. Ekstern arbeidsdeling (med
andre forelak) farer Gl koordinering av interorganisatoriske relagjoner, og leder il (o ulike
strategier: Integragjon (samarbeid) cller konkurranse.

6.2.2 Nettverk som institusjonell mekanisme

W1 har flere steder berort problemstillinger som er knyttet til samarbeidsformer eller
interorganisatoriske relasjoner. I dette avsnittet skal vil utdype dette. Nettverk er en bestemt
form for interorganisatoriske relasjoner, som antar cn mellomform mellom hierarki og
marked (Thorelli 1986). Vi avgrenser altsa begrepet til 4 gjelde de relasjoner som forctak gér
inn i med basis 1 en samarbeids- eller byllestrategi, Vertikale koblinger som feks,
hotellkjeder holdes forelopig utentor.

Dersom den dominerende strategien er ekstern koordinering eller samarbeid, er det tale om et
strategivk netiverk 1 Thorellis forstand. Nettverk som begrepsramme for analyse av sosiale
strukturer har vunnet terreng de senere drene. Nettverl kan generelt defineres som et
veldefinert sell av aktorer som er koblet til hverandre gjennom et sett av relasjoner (Lincoln
1982:2). Analyse av ncttverk omfatter tre nivaer: det totale nettverket, dyaden (relasjonen
mellom to akiarer) og noden (akteren). Lincoln gir en god oversikt over teoritilfinget, og
draflingen [wlger ham dersom ikke annet er spesifisert.

Dvaden

a) Symmetri: En relasjon kan vacre symmetrisk som feks. et familieforhold eller samete eller
asymmetrisk som [Leks. et maktforhold. Oversatt til foretaksverden kan forholdet mellom to
forctak veere kjennetegnet av likeverdig samarbeid eller dominans av del ene (kif,
underleveranderstrukiurer), Denne forskjcllen cr sentral 1 analyse av dyader, Stern og Reve
(1980)) tar nettopp opp dette spersmilet 1 analyse av distribusjonskanaler i en politisk-
gkonomisk ramme. I vart tilfelle vil en legitim og effcktiv samarbeidsform 1 horisontal
lorstand maétte vare symmetrisk.
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b) Giensidighet: Dette gjelder i hovedsak assymetriske relasjoner som henspeiler pa hvorvidl,
og i hvilket omfang, et band vtedtt fra en akter blir giengjeldt fra cn annen akter.
Gjensidiphet, eller reciprositet, oppfattes ofte som en styrende norm, men har intet med
maktbalanse & gjore. En bytterelasjon uten gjensidighet kan altsa innebazre dominans hos den
ene aktaren.

c) Multifunksionalitet: Dette er et sentralt tema i analyse av nettverksrelasjoner, og henspeiler
pa hvorvidt et band mellom to alterer har én cller flere funlksjoner. Den komplekse
avhengighetssirukturen som understreket over, viser at nettverkene pd sveilsiske og esleriske
destinasjoner, kan betraktes som multifunksjonelle.

d) Styrke: Denne egenskapen gjelder varighet, intensitet og hyppighet i bandene mellom
aktarcne. Dette har veert en viktig distinksjon. Sterke bind oppfattes som egnet til a sikulere
og formidle redundant informasjon, men svake bind (til perifere akterer) ofte har den
epgenskapen at de formidler informasjon med relativ stor nyhetsverdi og (ungerer som broer
mellom ulike deler av et netiverk (Granovetter 1973).

e) Direkte og indirekie; Aktorer som ikke star i et direkte forhold til hverandre kan likevel ha
kontakt gjenmom indirekte relasjoner. En vil i dette tilfellet kunne tenke seg at endene pd en
kjede kan analyseres som cn dyade, og hvor antall mellommenn sier noe om styrlken pa

bandene i dyaden.

t) Strukturell keverd (ekvivalens): Denne cgenskapen utsicr noc om hvorvidt to aktarcr er
"lignende” plassert i netlverket, altsd hvorvidl de har samme roller eller samme status.

Et toneangivende bidrag om relasjoner i nettverk ble utformet av Granovetter (1973, 1982).
Han skiltec mellom sterke og svake bind i nettverk. Forbindelser mellom akterer eller grupper
ay akdterer 1 nettverk far ulike funksjoner, og dette er seerlig viktig nar det gjelder svake band.
Shke band er ikke barc triviclle forbindelser mellom akterene, men kan ogsa vaere broer
mellom aktorer som ellers er knyttet sammen med sterke band. Granovetter argumenterer
med al
"... slike prupper, hvis det ikke hadde viert for svake band, ikke ville hatl kontakl med
hverandre 1 det hele tatt ... Av delle falger at individer med f4 svalke bind vil bli
unndratt informasjon fra mer {jeme deler av det sosiale systemet og blir overlatt til de
mer provinsielle nyheter og synspunkter fra nere venner. Dette vil (ogsd) isolere dem
fra de siste ideer og trender ..." (Granovetter 1982:106).

Dette perspektivet har med kommunilasjon og spredning av informasjon og kunnskap og

gjere:
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"Den makrorettede siden ved dette arpumentet er at sosiale systemer som mangler
svake band vil bli fragmenterte og lasrevne. Nyc ideer blir sakic spredt, vitenskapelige
nyvinninger blir litc kjent, og undergrupper som cr scparert av (ulike) kjennetegn vil
ha vanskelig for 4 ni en "modus vivendi” (levedyktig operasjonsmate) (Granovetter
1982:106).

Vire destinasjonsbascrtc horisontalt integrerte nettverksorganisasjoner oppviser flere
egenslkaper som gjer at de vil vare funksjonelle 1 forhold 1il nettverksteoriens implikasjoner.
Den gicnsidige avhengigheten mellom akterene er sterk, bindene eller relasjonene mellom
dem er sterke i den betydning at de er bygpget opp over lange tradisjoner. De er
multifunksjonelle fordi akterene har flere roller i lokalsamfunnet som understetter hverandre.
Sist, men ikke minst, lokale nettverk cr koblet til regionale og nasjonale nettverk som styrker

mformagjons- og kunnslapstlyt.

6.2.3 Kontrakter og forhandlinger i nettverk

Hittil har vi behandlet relativl grundig ulike sider ved arbeidsdeling og nettverksdannelse som
kan gi opphav til samarbeid og integrasjon, Vart argument cr nd at den viktigste mekanismen
som bibringer dette er kontrakter, Kontrakier kan imidlertid ikke sces isolert fra den proscss
som understatter utformingen av dem, nemlig forhandlinger .

Engasfement og kontrakter

Et sentralt poeng 1 nettverkmodeller er knyitet til de kvalitative relasjonenc som binder noder
sammen i nett. Fra sosial bytleteori er det altuclt 4 trekdee pé begrepet "engasjement”
(commitment) som en sentral del av disse relasjonene. Engasjement peker pa at transaksjoner
blir organisert i avhengige serier, Netiverk blir tkke bygget pa cnkeltstaende, men snarcre
gjensidig avhengige hendelser. Denne kumulative versjonen av transaksjoner peker pé en
adlerdsmessig definisjon av engasjement:

"Lingasjement kan lorstds adlerdsmessig som en tendens for en akter til 4 fortsette et
bytteforhold med en annen aliter, selv om nettverkstrulcturen serger for 4 gi den farste
akteren tilgang U] flere mulige bytterclasjoner” (Cook og Emerson 19384:10).

Utvikling av engasjement er avhengip av maktbalansen, og den gjensidige avhengigheten
mellom akterene. Engasjement, som igjen leder til nettverksdannelse, vil ikke skje ulen
bestemie holdningsmessipe forutsetninger. Sagl pi en annen méte: Altarer som ilke cr
villige til & gi opp enkelte relative fordeler og inngd i en strukiur av sterre gjensidig
avhengighet og samarbeid, vil heller ikke vaere 1 stand il 4 della i netiverk.
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Den institugjonelle versjoncn av defte arpumentet er knyttet til kontrakter. Kontraktsteor gar
en lignende grensedragning mellom navhengige transaksjoner og kontraktuelle relasjoner.
Macneil (1980) gir mye oppmerksomhet til begrepet "relasjonskontrakter”. Disse kontraktene
kan barc cksistere med referanse til en starre sosial strukior og er siledes ogsd kumulatiy:

"... byttc er typisk sett sekvenser av pagiende lorreiningsforhold, Foretakene har gjort
forretninger med hverandre tidligere, og de forventer 4 forlseile med deite 7 framtiden,
Over tid har forctakene investert i utviklingen av forretningsmessige relasjoner, og
normer for tillit, solidaritet og gjensidighet oppstir mellom partene” (Haugland og
Reve 1988).

Reisclivslagenc, slik vi har beskrevet dem, synes & viere nettop ellektive og legitime arenacr
for forhandlinger og utvikling av kontraktuelle relagjoner. Bade avhengigheten og
organisasjonsformen gir en basis for solidaritet og tillit. Dermed er de ogsé instituerte
lesninger for lering og lorbedring, dvs innovasjon cller nyskapning. Nettopp reiselivslagenes
cvne til & frambringe nye produkier og lellesgoder er synlige tegn pa at forhandlinger og
kontraktsrelasjoner er [unksjonelle. I denne sammenhengen vil vi ogsé fremheve forholdet
mcllom nettverksbaserte forhandlings- og samarbeidsprosesser og den planleggingsformen
som anvendes pa regionalt niva. Som nevnt fungerer, bide i Sveils og @sterrike, lormer [or
"retningsgivende” planlegging, dvs planlegging som ikke er lovimessig bindende, men
normgivende eller nettopp retningseivende. En slik planleggingsform kan neppe viere
funksjonell dersom den iklke hadde instituerte samarbeidsformer pé lokalt niva a stette seg pi.

Forhandlinger som kontraheringsprosess

En viktig side ved ulvikling og vedlikchold av strategiske nettverk er forutsetningen om tillitt.
Dette er drofiet tidligere med henvisning til begrepet opportunisime. Grunnlaget for dette er
selvsagt latente eller manileste konflikter som gjer samarbeid mellom bedrifter usildeert.
Motstyklket til tillitt og reduksjon av opporiumisme er derfor partenes evne til konstruktive

forhandlinger.

Generelt setl kan [orhandlinger sces som beslutninger i en konkurransesituasjon (Bazemman
og Lewicki 1985). Ousi 1 strategiske nettverls er dette aktuelt idet det er tale om akterer som
stir i en potensiell eller reell konkurransestituasjon. Bt faktisk samarbeid vil derfor vere
avhengip av forhandlingsresultater pa ulike méater enten disse er formaliserte, eller nedfeller

seg som "sosial-psykologiske kontrakter" (relasjonskontrakter).

I litteraturcn gjeres et fundamentall skille mellom distributive og integrative forhandlinger.
Den forste or den vanligste, bl.a, fodi de lerreste forhandlere greier 8 utvikle de integrative
mulighetene i en forhandlingssituagjon (Bazerman og Neale 1983). Distributive
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forhandlinper innebazrer en konkurransesituasjon hvor partene stiri et taps-vinningsforhold.
Det den ene vinner, taper den andre (Lewicki og Litterer 1985). Integrative forhandlinger
innchacrer derimot en samarbeidssituasjon. Pavtene seker gjenmom forhandlingsprosessen a
opptre slik at begge (cller alle) nar sine mal. Dette innebarer en helt annen
forhandlingsadferd, rettet mot konfliktlesning og i mindre grad mot konkwranse (Lewicki og
Litterer 1985),

Intcgrative forhandlinger er vanskelige 4 oppnd av llere grunner, Lewicki og Litlerer nevner
flere: Partene har tidligere negative erfaringer med hverandre; partene tror at bare "null-sum-
spill” er mulig; partene har ulike motiver for 4 inngd 1 forhandlinger. T tillegg kan del nevnes
faren for & bl "svcket” som resultat av andres opportunistiske adlerd,

I litteraturen er det den distributive forhandlingssituasjonen som er viet sterst
oppmerksomhet. Men for vart formal er det viktig 4 forstd [orulseiningene lor integrative
lorhandlinger, siden det er disse som antas & kunne danne basis for konstruktive
samarbeidsforhold mellom partene, for 4 kunne stetle samarbeid og integrasjonsprosesser. Og,
igjen synes disse & ligge 1 tradisjoner, gjensidig avhengighet, autonomi som gir opphav til
ansvarsfalelse, samt tallit.

6.3  Regionale systemer for nyskapning og naxringsutvikling

I dette avsnittet skal vi trekke dette videre i en mer helhetlig ramme for utvikling av politikk
for nyskapning som legger sterre vekt pa leringsprosesscr og pa institusjonelle torhold.
Arsaken til dette er viirt fokus pé forutsctninger for nyskapning som produkt- og
markedsutvikling i reiselivel. Vir drofting av samarbeidslesninger basert i nettverks- og
forhandlingsteori gir ikke et tlstrekkelig inntal til en "politilkdautformende” referansermmme.
Disse [orutsetningene finnes gierne i institusjonelle og organisasjonsmessige forhold.
Begrepet "nasjonale innovasjonssystemer” (Lundwall 1992) blir 1 skende grad brukt som
basis for utvikling av innovasjons- og naeringspolitiske tiltak, og vi skal beskrive og drafte
denne teorctiske innfallsvinkelen pé en Tyldig méate, siden vi mener at den gir el godl inntak
[or & lkunne definere forutseiningene for organiscring av reiselivet. Dersom ingen annen
referanse er eksplisitt oppeitt, bascrer vi glennomgangen pi Lundwall (1992). Poenget her er
at denne innfallsvinkelen kan gi et systematisk grep ogsd pd regionalc og lokale situasjoner.

Teoricn om nasjonale innovasjonssystemer (NIS) bygger [orst og fremst pa at innovasjon
eller nyskapning bestar av kumulative prosesser, oy ikke kan forsths som cnkeltstdende
hendelser, som feks. adopgjon av ct bestemt produkt. Detle [ever (il at det or uklare grenser
mellom oppfinnelse/oppdagelse (invention), innovasjon eller utvikling og spredning eller
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ibruktaken. Videre peker det kumulative aspektet pa at innovasjonsprosesscr bygger pi
leereprosesser, og at lering er en iboende egenskap ved, cller en forutsetning for, ulike lnmer
for inmovasjonsprosesser. Med kering menes kollektive og interaktive prosesser, som gir som
resultat ulike former for, og grader av, entrepenarskap. produktutvikling, spredningsmenstre
osv. Disse lereprosessene er [orst og [remst knytlet il et samfunns produksjonsstrulktur.
Innovasjon kan derfor ogsad ofte telge fra skonomiske akterers rutineaktiviteter i produksjon,
distribusjon og lorbruk. Detle synspunktel giv inniak Gl 4 se innovasjon som resultat av
markedsbaserte seke- oy forbedrmygsprosesser, som henger summen med lierekurven 1 det
enkelte foretak. Videre har detle klar relevans til det nyere [okusel pa industrielle eller
neringsmessige klustere og nyere veksiteoni, med vekl pa positive kumskapsimessige
virkninger baserl pd samvirke mellom skonomiske akierer (Porter 1980, 1985, Reve et al
1992, Bjorvatn or Mork 1992},

Et annct vesentlig punkt er fokuset pa institusjoner og pa institusjonelle strukturer: erst og
fremst gjelder dette institusjonell organisering, dvs hvordan foretak er organisert, hvordan
foretak typisk samhandler med andre, og hvordan offentlige institusjoner er organisert og
drives. Dernest, og som felge av dette, gjelder dette de teknologiske paradigmer og hovedspor
(trajectorics) som styrer akterer og deres seke- og lereprosesser. I reiselivel Bir selvsagt
begrepet teknologi en annen valer, og md i sterre grad forstds som organisering,
Innovasjonsprosesser som er bagert pa Lering gir devfor opphay til et manglold ay
inkrementelle innovasioner, dvs dagligdagse forbedringer av produkier og
produksjonsprosesser, som har betydelig effekt pa skonomien og den kontinuerlige
naringsutviklingen (se f.eks. OECD 1988),

Teorien om NIS omfatter fom ulike elementer som 1 sum pavirker nyskapende prosesser 1 et

samfunn:

Intern organisering av foretak

Pi dette nivaet bestenumes forelukenes soke- og leereprosesser som resultat av kompetanse,
ledelse, organisering og samarbeidsforhold, Mye innovasgjons- og organisasjonsforskning har
nettopp hatt som utgangspunkt i forklare organisagjonsinterne forhold som péavirker
nyskapnings- og endringsevnen i foretak (Ieks, Moss Kanter 1983). Ikke minst gjelder dette
forhold som orpanisering av FolU-aktivileler, incentivaystemer, forholdet mellom
produksjons- og markedsavdelinger osv, sami hvordan leeringsmekanismer er bygget opp
rundt verdiskapningskjeden, T dette prosjcktet har vi kun i begrenset grad viert 1 stand Gl 4 gi
inn i orpanisasjonsinterne forhold, slik at "organisasjon” her sanunentaller med relasjoner
mellom foretak.
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Relasioner mellom foretak

Det nycre folusct pa industrielle klustere er kun et eksempel pa betydningen av forholdet
mellom foretak i eller mellom bransjer. I klassisk wkonomi forutsettes at dette forholdet er
preget av konkurransc og fullkomne markeder, Men markeder organiscres, ogsé gjennom
ulike former for nettverk mellom foretak, Mer relevant 1 viir sammenheng er bedrifienss
horisontale organisering seg i mellom, som forsek pé & utbedre manglende vertikal
organisering som er et typisk fenomen i reiselivet, Vi har rettet betydelip oppmerksomhet mot
sarskilte former for geogralisk baserle netiverksorganisasjoner.

(fentlic seltors rolle

Den offentlige scktor spiller en sentral rolle i utviklingsarbeid, spesielt fordi den kan utbedre
imperfelte markeder og stimulere til investeringer pd omrdider som privat sektor av ulike
arsaker vil tendere til 4 underinvestere 1. Ulike former for standarder og forskrifler pavirker
dette i stor grad, noc som gir offentlip scktor ogsd en sterk indirekie rolle,

Foll-spstemet

I mer teknologisk baserte selktorer er det vanlig & fremheve FoU-systemets rolle som
kunnskaps- og teknologiprodusent. Integrerte samarbeidsformer med I'oU- og
utdanningsinstitusjoner sees pa som stadig viktigere jo mer kunnskapsintensiv og
teknologibasert virksomhetene blir, Dette gjclder sclvsagt ogsa pa tilsvarende mile i
tiencsteytende naringer, blant dem reisclivet. Sarlig i de regionale og nagjonale netiverkene
cr reisclivsforskning integrert | utvalg og lcomiteer. Den brukes ogsé som leverandaor 1
utviklingen av reiselivskonsepter og "Leitbilder". Lin slik Foll-stette synes 4 bli stadig
viktigere ogsd | tjenesteytende nzeringer.

Iustitusfonell oreanisering av finansseltoren

Pa grunn av tendensen til underinvesteringer, vil det offentlige ha en betydelig rolle pa
finansieringssiden. Mcn méten finansicringsscltoren sclv, dvs kapitalmarkedene er organiser!
pé, har gjerne stor betydning for hvordan utviklingsaktiviteter finner risikokapital, Del er
ogsd belydelige forskjeller landene imellom, og det norske systemel er i stor grad preget av
statsinstitugjoner, delvis fordi det private norske kapitalmarkedet ikke lungerer effekiivt nok
(seerlig nér det gjelder risikolapital). For reiselivel er det ogsé typisk al mye av finansieringen
skjer gjermom offenthge instilusgjoner, noe som skyldes tildels betydelige strukturproblemer i
deler av denne nringen. Delle gjelder selvsagt ikke bare Norge.

Teorien o nasjonale innovasjonssystemer annullerer ikke de ulike policy-instrumentene som
gierne utgjer reiselivspolitikken, NTS gir videre og plasserer disse instrumentene inn 1 et
perspektiv for institusjonell kering. En vil derfor ogsa lettere ke skille mellom mél op
vitkemidler: NIS er innrettet pA organiscring av markeder og institlusjoner som 1 effekt gir
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bedre inmovasjonsprofil i ekonomien ( les reiselivet) som helhet. NIS fokuserer mer pi
niekanismer i et system, og implisitt ligger et rad om at skonomiske akierer selv md velge og
ta initiativ; det offentlige slaal kun beserge optimale villddr for detlte, og utbedre
markedsimperfeksjoner som gir samlunnsekonomisk tap gjiennom manglende innovasjoncr
og produktutvikling. Oppmerksomheten rundt institusjoner omfatter bade formellc
mshitugjoner 1 organisasjons- eller forvaltningsmessig forstand og uformelle institusjoner i
form av instilugjonalisert adferd: @konomiske aktercr opptrer ikke fullkomment rasjonelt,
eller loretar enkeltstiende (diskrete) beslutninger med frilynte vurderinger 1 hvert tilfelle.
Tvert om: Beslutninger tas innen rammen av akloamulert informasjon, vanedannelser,
rulinisert adferd og bransje- og bedriftsmessipe kulturer, sedvaner og praksis (Nelson og
Winter 1982), Nar disse adferdsmessige styringsimpulsenc blir forankret 1 samlunmet, kan de
sees som Institlusjoner (Johnson 1992).

Ser en erfaringene [ra Alpene 1 lys av et slikt systemorientert perspektiv, for lokalsam fumnets
lgsninger, i kombinagjon med overordnede virkemidler, gir dette et preg av ncttopp 4 veere el
regionalt system [or nyskapning, Reiselivslagene og deres arbeidsformer og
organisasjonslesninger kan sees pd som institusjoner i den grad at de er forankret i den sosiale
cller samfunnsmessige strukluren. Kurtax-lesningen er en integrert finansicringsform som
trekker inn det olfentlige som lovegiver og bidragsyter, men ikke pd en méate som fratar privat
seklor initiativ og ansvar. Bvnen til 4 bringe fram produkter og profiler, ogsé 1 samarbeid med
nabo-omrader og deres reisclivslag, cr markant, og netlverkene [ungerer pd denne méten som
en mekanisme som fremmer nyskapning, Vi vil ogsé legge til at det offentlige ogsA har en
Ilar begrensende rolle, nemlig 1 arealplanleggingen, som er tildels meget konscrvativ. Det er
altsa iklee slilk at det ofTentlige kun understatler. Det setter ogsa beskrankninger, og
produldtutvikling og reiselivsutvikling mer generelt finmer derfor sted i skjeeringen mellom
arcal- og miljpbegrensninger og linansierende og koordinerende roller. Nettopp dette
mangfoldige samspillet mellom instilugjoners roller, instituert adferd og
organisasjonslesninger, kan karakteriscres som regionale nyskapningssystemer 1 samme
perspektiv som Lundwall hadde for nasjonale innovasjonssystemer.
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Te Sammendrag og konklusjoner

Utgangspunktet for dette prosjektet har vaert a studere mulighetene for overforing av
kunnskap og erfaringer om reiselivet 1 marginale omrider i Alpene til norske forhold®.
Prosjektets averensing har vaert vettet inn mot a dekke problemomradene: politikk, lokale
Jorutsetninger og organisering. Inmenfor denne rammen er det srlig blitt lagt vekt pa a
studere den formelle og uformelle organiseringen og samarbeidet mellom ulike akterer 1
reiselivet, bade offentlige og private.

Forholdene i Norge og Alpene er pd mange omrader meget forskjellige. P& enkelte omrader er
det likevel klare paralleller og likhetspunkter. Ambisjonsnivast har ikke veert 4 peke pa
modeller for samarbeld mellom aktwrer innen reiselivel, politiske virkemidler, eller andre
lesninger som kan kopieres. Den foreliggende empirien Ira (eltarbeidet 1 Alpene gir imidlertid

grunnlag for & kunne sette noen av de norske problemomrddene inn 1 nye forstielsesranmmenr.

7.1 Reiselivets romlige strukiur

Et strukturell fellestrelck mellom Norge og Mellom-Luropa er oppbyggingen av luristresorier
baserl pad vinlersportsaktiviteter. Det er alpint-markedet som er basis for resorlene, bide 1
Mellom-Furopa og Norge, sclv om ogsa langrenn/furgéing er en viklig vinteraktvilet1
Norge. Bade 1 Norge og Mellom-Europa har resortutviklingen innen vinterturisien drevet
frem en kongentragjon av tilbud, med hoteller og appartementsleiligheter, samt private og
kommersielle hytter, underholdnings- og aldtivitetstilbud osv. Lokaliseringen av vintersports-
tesorter o avhengig av taktorer som lopograli, snesikleerhet, beliggenhet i forhold til
matkeder, kommunikasjoner m.an. Det generelle bildet er at vinterlunismen 1 Norge er i velest
pé storre resorter som har et variert tilbud av aktliviteter og god snesikkerhet. Samtidig later
det til 4 vaere en motsatl lendens blant de smd og marginale vintersportsstedene. Dette leder
til den konklusjon at marginale vintersportssteder har darlige muligheter for & kunne
konkurrere om hovedmalsturister i vintersesongen.

En politiske opplaining bade i Sveits og @sterrike er at ressurser ikke bar kanaliseres (il
reiselivsutbygging pé steder som tkke allerede har ct ctablert reiseliv. Man bor heller satse
ressurser pa a videreutvikle resorter som allerede er etablert 1 reiselivassammenheng. Omrader
som har en neringsmessig sterk og ensidig basis i reiscliv, er politisk prioritert i Mellom-

‘Begrepel marginalitet refercrer primeert til Rideng's méte 4 definere sentralitel versus
marginalitet pd, med hensyn til neringsstruktur og lokalisering | det geografiske rom, serlig
med tanke pa avstander til sterre sentra, jfr. Rideng (1983).
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FEuropa, mens omriader som er n@ringsmessiyg Svake bade pa reiseliv og andre nacringer, ikl
er prioritert. Delte er el poeng som kan gi grunnlag for en strategisk tenkning og planlegging
omkring reiselivets romlige organisering i Norge.

Nir det gjelder reiselivel i sommersesongen, er del lorskjeller mellom Norge og Mellom-
Luropa. I Norge har reiselivel sommerstid ef klart rundreisepreg, som medforer at turistenc
bespker mange steder pé sin rundreise, og med korl oppholdstid pd hvert bespksmal. T
Mellom-Europa er hovedmalsturisme langt mer utbredt, hvilket innebarer at turistene
tilbringer forholdsvis lang tid pd hovedreisemalet. Dette bidrar til at reiselivsresortenc i
Mellom-Turopa i sterre grad far en to-sesongprofil med hovedmalsturisme bide sommer og
vinter. [ Norge er det typiske bildet at hovedmalsturismen begrenses til vintersesongen, mens
soIMImecrsesongen preges av rundreiseturisme med kort oppholdstid pa hvert besaksmal.
Hovedbildet er at den norske sommerturismen er desentralisert, bade pa to-sesongresortenc (i
innlandet) og pa en-sesong-stedene (langs kysten).

Utviklingen béde i Norge og Alpene gar 1 retning av cn sentralisering til et forre antall
reisclivsresorter. | Norge er denne sentraliseringen generert av vinterturismen. [ Alpene
sentraliseres bade vinter- og sommerturismen, fordi hovedmalsturisimen dominerer bade
sommer og vinterstid. Denne forskjellen kan gi opphav til andre muligheter for reiselivs-
utvikling i de marginale omréidene i Norge enn i Mellom-Luropa. Utfordringen for de
“marginale” omridene i Norge kan derfor ligge i hvordan man sommerstid kan trekke til scg
deler av den rundreischascrte trafiklen. Pa dette omradet gir ifke reiselivet 1 Mellom-Europa
noen foregangsmodeller.

7.2 Reiselivspolitikl:

Del er den offentlige alterrollen i forhold il reisclivet som star i folus innenfor problem-
omridet politikle. Offentlige akterer pd ulike nivéer spiller andre roller i reisclivspolitiltken 1
Norge sammenliknet med Alpene. Dette springer ikke minst ut av at det forvaltningsmessige
ansvarct or ulikt pa ulike nivéer i Norge, @sterrike og Sveits.

Det er stor likhet mellom Norge og Alpelandene nar det gjelder offentlige mal for
reiselivssatsingen 1 marginalc omrader. De implisitte mal er 4 sikre bosetting, 4 bevare
landbruk og 4 styrke ikke-landbruksorienterte arbeidsplasser. Lt annet fellestreklk er at de
politiske rammebelingelsene uiformes og utaves pa ct tredelt forvaltningsniva. I Sveits og
Gisterrike tilsvarer de sikalte “Gemeinden™ det norske kommunenivaet. Kommunene i
Gisterrike og Sveits er imidlertid mye mindre i geografisk utstrekning, og har heller ikke et s
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bredt ansvarsomrade som norske kommuner, Felles er al kommunene i Norge og Alpene i
beskjeden grad er en ekonomisk aktor i forhold til kommersielle reiselivsvirksombheter.

Oppgaver og funksjoner pd det norske fyllkesnivact er ikke uten videre sammenlignbart med
de faderalt styrte "Kantoner" og "Bundeslinder” i henholdsvis Sveits og Gsterrike, T disse (o
landene har "fylkene" en betydelig sterre lovgivende myndighet. Det er “Iylkene™ som har
ansvaret for det juridiske ramnieverket som berarer reisclivet, den regionale organigeringen
av reiselivet, samt hvordan finansiclle midler brukes. Det er ogsd opp til [ylkene & godkjenne
plancr, og gjerc dem forpliktende og juridisk bindende. | motsetning til Norge kan [ylkene
alts fatte juridisk bindende vedtak, noe som gjer at [ylket har sterre maki til 4 gjennomfere
sin politikl.

Verken del nasjonale eller det lokale offentlige miviel spiller noen serlig rolle 1 de to
alpelandene, Noe av det mest markante med den olfentlige reiselivspolitikken 1 Sveits og
Gsterrike er den sterke regionaliseringen. Den offentlige reiselivspolitikken 1 @sterrike er
nesten utelukkende et fylkesregionalt anliggende. Slik er det gjennom fylkesregionale
forordninger at medlemskapet 1 reiselivsorganisasjoner er fastlagt 1 lov. Ier heter det blant
annet at hver kommune skal ha en lokal turistforening hvor alle som indirekte eller dircktc
berares av turismen, er pliktige medlemmer, og ma betale et pliktbidrag av
overnattingsinntekter og/eller omsetning til turistforeningen. Ogsd 1 Sveits er det en sterk
rcgionalisering i reiselivspolitikken. Iler har en felt et behov for 4 koordinere det sterke
“bottom-up™ systemet, kjennetegnet av autonome lokale myndigheter. Dette har en gjort ved
at en pa tvers av de autonome kommunene organiserer seg i sakalte "remeindeverbiinde”,
kommunesammenslutninger, innenfor reiselivssatsingen. Bade i Sveits og Osterrike
stimulerer og oppfordrer det nasjonale og regionale offentlige nivi til detfe gjennom sin
virkemiddelbruk.

[t velkjent problem i den norske reiselivspolitikken er vanskeligheten med 4 foreta
prioriteringer gjcnnom for cksempel konsentrasjon av virkemidler mot gitte geografiske
amrider, S8om i Norge, er det heller iklee i de to undersakte alpclandene noen helhetlig
offentlig reiselivspolitikk. | cn foderal struktur som sterrike og Sveits er dette 1 prinsippet
naturlig idet det cr opp til de enkelte fylker og kommuner & gi innhold til sin
reisclivssatsning. | offentlige reisclivsdokumenter i @sterrike og Sveits erkjennes det allikevel
al den offentlige stotten til reiselivet, og da spesielt til strulttursvake omrader, har vart altfor
oppstykket, isolert og dérlig koordinert. Det er nettopp i de struktursvake omridenc at
organisering og helhetlig produktutvikling er hovedproblemet. Det cr i dag en tydelig
dreining 1 den offentlige reisclivspolitiklen mot 4 koordinere bruken av offentlige
instrumenter i mer problemomridercttede og tidsavgrenset
“spesialomridestetteprogrammer™, pd tvers av de autonome fylkene og kommunenc og pé
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tvers av ulike departementer. Virt inntrykk cr at en { mye storre grad enn Norge makter i
priovitere i bruken av den offentlige virkemiddelhruken, Del er en klarere prioritering 1 den
offcntlipe stotten til type prosjekter og omrader. [ Psterrike, men forst og fremst Sveils, er del
cn llar markedsorientert utvikling i den offentlige stotten til reiselivet mot lonnsomme og
realiseringsverdige prosjekter, eller “Tourismus dort férderen wo Tourismus mdglich ist”
som vi vod flere anledninger fikk poengtert gjennom vare samtaler. Politikken cr innrette mot
destinasjoncr og utviklingen av disse som verdibarere i markedsfering, og som
organisagjonsenheter i produkt- og markedsutvikling pé lokalt niva. En sterkere
lennsomhetstenkning, profesjonalisering og vertikal organisatorisk integrasjon kan vare
stikkord for den offentlige strategien for reiselivel, spesielt 1 marginale omrider. Stort sell
avgrenses virkemiddelbruken mot de kvalitative sidene av reiselived, slil som [or eksempel
organisering, ridgivoing, gastronomi, overnattingskvalitel. Oppmerksomheten reltes mot
nisjeprodukter og alternative luristformer.

Mye av de offentlige myndighelers oppmerksomhet 1 Esterrike og Sveits rettes for tiden mot
ct bedre regionalt og lokalt plangrunnlag. Der er her vi finner igjen mélene lor
reiselivssatsingen. Sett i lys av de oftentlige plantradisjonene 1 @sterrike og Sveits, med &
forpliltende og juridisk bindende planer er denne fokuseringen pa planer en klar endring fra
tidligere praksis. Flere fylker forplikter bade utarbeidelse av (sub) regionale utviklingsplaner
og kommunale turismeplaner ("Leitbilder). Detle er en klar dreining i retning av siorve,
overordnet engasjement overfor reiselivsuivikling i sirukivrsvake/marginale omrdder.
Planene er i form av strategiske planer med veki pa bred deltagelse og vurdering av styrke,
svalheter, trusler og muligheler og malselting,

Et annct fundament for formulering oy realisering ay mél (or reiselivet er de lokale og
regionale “Touristverein/Verkehrsverein™ (turistforeninger). I @stertike har [ylkel en megel
sterk styring av den lokale og regionale reiselivssatsingen gjennom muligheten Gl 4
bestemme de lokale, subregionale og fylkesregionale turistforeningenes oppgaver og
finansielle og organisatoriske rammebetingelser.

7.3 Lokal og regional organisering av reiselivet i Norge og Alpene

Samarbeid og organiscring av reiselivet er et tema som lenge har statl sentralt i Norge. Bide 1
offentlig forvalining og blant kommersielle aktarer er det en uttalt holdning al man mé legge
til rette for samarbeid, blant annct gjennom & skape formelle organisasjonsstrukturer, T Norge
utgjer reisclivslagene det sentrale elementet i reiselivsorganiseringen pa lokalt nivd, Som
regel er det kommunegrenser som avgrenser detle organisasjonsnivict geografisk, I de norske
referanseomridene vi har setl pd, er oppgavene til de lokale reiselivslagene i ferste relde
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begrensel til & ivareta informasjonsfunksjoncr overfor turister, samt iverksette ulike former
for generelle vertskapstiltak. Reisclivslagene har imidlertid ogsa som malsetting & drive med
produktutvikling, men knappe ekonomiske ressurser 1 smi reiselivslag setter grenser for
omfanget av dette arbeidet. Kommunene stir som regel bak det vesentligste av
reiselivslagenes finansieringsgrunnlag. De kommersielle akigrene bidrar vanligvis med cn
beskjeden andel av reiselivslagenes budsjetter. Som en forklaring pé at kommunen fir en
finansiell stedsleder-rolle i forheld til det lokale reiselivet, er det naturlig i peke pa det sikaltc
“gratispassasjcrproblemet™. De oppgavenc som reiselivslagene ivaretar er ofte generelle, og
ikke bedriftsspesifikke. “Gratispassagjerproblemet” er el lenomen som potensielt springer ut
Ira eksistensen av kollektive goder. Problemet er at nir noen forst har frembrakt godet, sa kan
andre [ritt konsumere del, En "gralispassasjer” er en som gjer bruk av det kollektive godct
uten i viere med 4 finansiere det. Ved 4 "sitte p gjerdet” og vente til andre frembringer
godet, kan man konsumere godet pé lik linje med dem som betaler for frembringelsen, men
man [Ar det da gratis. | detle ligger del et dpenbart incentiv il & viere gratispassasjer, og dette
cr derfor et forhold som vanskeliggjor samarbeid om fellestiltak som har trekk som ligner pé
kollektive goder. 1 tilknytning til reiselivet blir del ofle pekt pi generell markedstoring og
omrideprolilering som eksempler pi kollektive goder,

Forenkletl kan man &i at det er to hovedvariable som er bestemmende lor de lokale
reiselivslagenes rammebetingelser. Det er for det farste lagets finansieringsgrunnlag, samt
oppslutmingen lokalt. Nér det gjelder det siste, er innirykket Ira referanseomridene at
oppslutningen ikke er det stersle problemel. Oppslutningen synes 4 viere rimelig god. noe
som ikke uielukker al enkeltaktarer velger 4 std ulenlor samarbeidel, enlen pd grunn av
interessemotsetninger eller uavhengighelspreleranser. Ei langt sterre problem enn
oppslutning er strrelsen pa de ekonomiske ressursene som reiselivslagene disponerer, og
deres muligheter til 4 ake inntektene.

Reiselivslagene har en sentral oppgave i 4 drive et samordnet markedsferings- og
profileringsarbeid. Bedriftene kanaliserer imidlertid svaert sma andeler av sine
markedsforingsbudsjetter gjennom reiselivslagene, og fortsatt skjer derfor det aller meste av
markedsferingsinnsatsen i regi av de enkelte bedriftenc sclv. Dedriftene verdsctter
markedsforingen i reiselivslagets regi, men velger likevel 4 drive markedsfering i egen regi.
En tolkning av dette er at reiselivslagets markedsfaring innebarer et “kompromiss™ i forhold
til den spesifikke markedsferingen som den enkelte akter ensker for sin egen bedrift. Det kan
opgsa vare relevant a peke pa vavhengighets-preferanser som et underliggende motiv for a
drive markedsfering i egen regi. Mest naturlig er det likevel a tolke dette som utslag av en
“oratispassagjerlogikk”. Det er likevel et klart inntrykk at de lokale reiselivslagene 1 Norge
fungerer meget godt innenfor de ekonomiske rammene de disponerer. Forklaringen pa dette
er trolig at reiselivslagene har god oppslutning og legitimitet blant nieringsdrivende, noe som
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saerlig kan henge samumen med nare sosiale relasjoner, oversiktlighet, og godt fungerende
nettverk 1 smi lokalsamfunn. En annen faktor som vi er blitt oppmerksomme pd, er at smc
reiselivslag i liten grad organiscrer bedrifter innenfor samme typen tjenesteprodulksjon. Det cr
i stor grad forskjellige typer bedrifter som snarere utfyller hverandre, 1 stedet for 4 std i et
konkurranseforhold med hverandre,

Et kjent trekk ved forholdene 1 Alpene er at finansicringsgrunnlaget for driften av reisclivs-
lagene er forankret 1 kommunenes rett til & utstede skatter. Sveits er kjent for sitt “kurtax-
system”, som gir grunnlag for ilegging av avgitter pA overnattingsinntekter og omsctning i
reiselivsbedrifler, il finansiering av reiselivsorganiscring og iverksetting av fellesaldtiviteter.
Avgiftene er diflerensiert 1 forhold til overnattingsform og arstid. Ogsa eiere av private hytter
ma betale avgiften. | Dsterrike er de lokale reisclivslagene (TV) i de fleste tilfeller finansiert
av bade et pliktbidray [ra alle typer bedrifter 1 kommunen og en avgift per overnatting, pa
liknende méte som den sikalte kuriax-ordningen i Sveits. Pliktbidraget beregnes pa grunnlag
av omseiningen, bedriftstype og kommuncklasse. De aller fleste kommunene er pliktie 4 ha et
lokalt reiselivslag (TV), og bedrifter som indirckte cller direkte bereres av turismen, har
pliktmedlemskap i det lokale reiselivslaget. Det aller meste av pliktbidraget gér i de fleste
tilfeller til det lokale reiselivslaget (TV), det resterende til fylket, sclv om det forckommer at
opptil halvparten av pliktbidraget gér (il [ylket,

Oppgavene til de lokale reiselivslagene i Sveits og @sterrike er pd mange omrider sammen-
fullende med de norske reiselivslagenes oppgaver. Det er imidlertid viktige lorskjeller. Mens
det i Norge er kommunene som er padrivere for den lokale reiselivsorganiseringen, er det
neeringginteressenc selv som er drivkraften i Alpene. En annen viktig forskgell er at de lokalce
reiselivslagenc spiller en aktiv rolle innen distribusjon og salg, Den erfaringen som norske
reiselivslag har med & drive salg og markedskontakt har ikke vaert udelt positiv, og har
resultert i at man heller har konsentrert seg om et generelt markedsarbeid og turisi-
informasjon, fremfor 4 bygge opp et apparat som skal ivareta salgsfunksjoner, Ogsé pi
regionalt nivd (fylkesnivd) i Norge har man forsekt 8 organisere salgsarbeidet overfor
turoperatarer og reiscbyracr, spesiclt rettet mot utlandet. Bakgrunnen for detle har veer( ai det
immenfor den organiscrte delen av reiselivet har blitt pekt pa de mulighetene som kan ligge 1
en bedre organisering av salgsapparatet. De forsekene som er blill gjort, har lykkes dérlig
ogsi ph regionalt niva. ITovedbildet i Norge i dag er derlor at norske overnattingsbedrifter i
utkanlen driver sitt cget salgsarbeid direkte til sluttbruker pi sommermarkedet. Pa
vintermarkedet skjcr en vesentlig sterre andel av salgel gjennom kontakt mellom
overnattingssted og turopcraterer/ reisebyrfier.

Som tidligere pdpekt, er den typiske reisetypen som velges av sommerturistenc forskjellige 1
Norge og Alpene. Alpene har en stnte andel hovedmadlsturisme, ogsa om sommeren, mens
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reiselivet i Norge er rundreisepreget sommerstid. Som tidligere hevdet, er utfordringen for de
marginale omradenc i Norge 4 fi cn sterre andel av den rundreisebaserte sommerturismen.
Implikasjonene av detie blir da at utfordringen ligger i 4 utvikle ct salgsapparat retict mot
nasjonale og internasjonale aklarer i distribusjonssystemet som organiscrer rundreiscr. Det
innebezrer ogsd utvikling og rendyrking av et produkt som blir synlig og attraktivt i forhold til
rundreiseturismen. Hvis delle resonnementet skal lede til en konklusjon, er det ikke farst og
fremst pa omridet distribugjon og salg marginale omrader i Norge kan ha noe a l=re av
Alpene. Pé andre omrider av den reiselivsmessige organiscringen, kan det derimot ligge
elementer med overferingsverdi. Spesiclt gjelder dette finansieringsgrunnlaget for lasning av
fellesoppgaver.

Systemene med kurtax og plikibidrag bygger p kommunenes grunnlovsfestede adgang til 4
utstede skatter. Systemene representerer en meget viktig forskjell mellom grunnlaget for
reiselivets samarbeid og organisering i henholdsvis Norge og Sveits/ Osterrike. Tt viktig
poeng er at skattesystemet i Sveits og @sierrike ikke er utformet pa cn slik mate at
kommunen ikke gir skonomisk stette til reiselivel. Det mi snarere betraltes som et system
som tilrettclegeer for at reiselivsakiorene far en legal basis for finansiering av fellesoppgaver,
som markedsfering, aktivitetsanlegg mv. Sammenlikner man systemet med forholdene i
Norge, er del altsd gjestene som finansierer driften av reiselivslagene, og reisclivsmessige
samarbeidsbaserte akiiviteter for ovrig i Alpene, mens det i Norge er kommunen som er den
finansielle hovedakloren, med de kommersielle akterene som mindre bidragsytere,

[t inntrykk som spesielt kommer til uttrykk i Sveits, er at lokal organisering, samarbeid og
nettverk pavirkes av det fakium at hotellene stort sett er lokalt eid, og ikke tilknyliet nasjonale
eller internasjonale kjeder. Dette kan danne basis for lokale nettverk og skape et vesentlig
grunnlag for stralegier og tiltak som organiseres gjemmom de lokale samarbeidsorganene. 1
tillegg har bedriflene et mer homogent markedsgrunnlag enn i Norge, [ Sveits og @sterrike
har bedriftens hovedmélsturister som viktigste markedsgrunnlag, I Norge kan bedrifter innen
samme destinasjon ha henholdsvis kurs- og konferanse, yrkesreiser, og lerie- og
fritidsmarked som sitt viktigste grunnlag. Dette gir opphay til noe sprikende interesser for
destinasjonsulvikling. Reiselivslagets fundamentale grunnlag i Alpene kan derfor sies 4 vare
basert pé en kobling mellom ct godt og homogent markedsgrunnlag oy lokale interesser som
innser en grensidig avhengighet mellom tilbyderne lokalisert i destinasjonen,

Som et illustrerende eksempcel pa den sterke organisasjonsgraden blant reisclivsinteressene 1
Alpene kan nevnes at 1 Davos skjer opptak av nye medlemmer eller spknad, og medlemmer
kan bli utestengt av laget som falge av beslutning i laget. Det siste lorholdet representerer cn
klar sanksjonsmekanisme som fellesskapet kan pafore den enkelle, som pé grunn av den haye
organisasjonsgraden er en virkningsfull sosial kontroll. I Norge kan en relativi lav
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organisasjonsgrad vare et problem, noc som setter grenser [or denne méiten 3 uteve sosial
kontroll pi.

I likhet med Norge er de lokale reisclivslagene bade 1 Usterrike og Sveits organisert i cn
regional sammenslutning. [ Sveits er de lokale reiselivslagene medlemmer i det enkelte fylkes
"Werkehraverein", som har cn koordinerende rolle 1 forhold il det lokale organisasjonsnivéet,
og ivaretar markedsferings- og salgsoppgaver. I @sterrike cr fylkene delt 1nn 1 regioner/
distrikter (Bezirk). I reiselivssammenheng cr dette nivicts oppgave 4 gi utialelser pd enkelte
av kommunenes seknader til stats- o fylkesstettede programmer, Det er trekk som tyder pd
at dissc “distrilctene™ har en ekende betydning 1 reiselivisammenheng, spesielt 1 struktursvake
omrader. Distriktene danner grunnlaget for ¢t mer utstralet interkommumall samarbeid, 1
reisclivssammenheng materialisert gjennom ot samarbeid mellom de lokale reiselivslagene.
Malet for dette samarbeidet gar i hovedsak i retning av markedsfering, salg og produkt-
utvikling. Det er tegn som tyder pd at samarbeid 1 disirikter inmenfor fylkene i Alpene i
fremtiden lean £ en mer betydningsfull rolle for reiselivsutviklingen i struktursvake omrider,
At det er behov for et nivA mellom fylket og kommunene, kan ha sammenheng med det store
antall lokale reiselivslag/foreninger som finnes inmenlor lylkene.

Et bilde man sitter igjen med { Norge er at samarbeidsproblemer og -barrierer er mer reelle og
dyplgripende pi del regionale nivdet enn pi det lokale mividel. En nierliggende forklaring er at
det innenfor en steire region er flere og mer sammensatte interesser representert. Disse kan
veere mer uforenlige enn det man finner innenfor simé geoprafiske omrader. I tillegg har ilde
det regionale niviet 1 samme grad som del lokale niviet viert en instans for koordinering. Et
problem for reiselivets regionale organisering 1 Norge er at det ikke linnes si naturlige
koordinerings- og ledelsesinstanser pé regionall nivd, som man linner pd det lokale niva. Det
ligger en utfordring a arbeide med dette 1 utviklingen av det regionale samarbeidet innen
reiselivel. [ mangel pa en regional reiselivsledelse, legitimitel og oppsluining, kan man £
immirykk av at det regionale organisasjonsniviet 1 Norge ikke er basert pd godt nok
fungerende strukturer, Det har viert gjorl store forsek pd 4 etablere et godt organisasjons-
apparat pa det regionale niviet, men man mé kunne si at dette til na ikke har funnet en
tilfredsstillende form og innhold. Det lovgivends ansvaret som regionale myndigheter i
Mellom-Europa har, utgjer et vesentlig skille, og danner basis for et fundamentalt forskjellig
utgangspunkt for den regionale samordningen, basert pd forpliktelse av kommersielle aktorer,

7.4 Oppsummering/konklusjon

De marginale omradenes reiselivsmessige ulviklingsmuligheter synes i lorste rekke & ligge 1 |
det 4 [3 sterre del 1 den rundreisebaserte sommeriralikken i Norge, De organisagjonsmessige
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implikasjonene bak en slik utvikling cr at det kreves en organisering bide pa stedlig og
overlokalt niva. Bt slilkt samarbeid er ngdvendig for & utvikle gode rundreisekonsepter, og méi
involvere akterer bade i sentrale og marginale emrader. Dette bryter delvis med den
tradisjonelle tankegangen innenfor reiselivsutviklingen, som primeert fokuserer pa
destinasjons-/stedsutvikling. Mer presist er det ingen grunn til & betvile viktigheten av steds-/
destinasjonsutvikling, men den ma suppleres med en overlokal strategi. I forbindelse med de
organisasjonsmessige og samarbeidsimessige utfordringene som ligger i 4 utvikle gode
rundreisckonsepter, kan det viere aktuelt & se pa modeller fra Alpene. Kjernen i
proeblematikken ligger likevel i at aktorene mé ha et rasjonale for samarbeid, enten det er
frivillig, basert pa at enkellakisrer ser sine interesser best tjent med et samarbeid, cller at det
cr fremtvunget gjennom lovverket, med f.eks. plikimedlemskap i reiselivets organisasjoner. |
utviklingen av organisasjonsmodeller ma man ha lor wye at de ma vaere cgnet til 4 molsta det
sakalte gralispassasjerproblemet.

I Norge ligger det trolig best til rette for det forstnevnte alternativet. A fa mobilisert
egeninteressen til enkeltakterer forntsetter at det bygges opp innsikt og kunnskap om lelles
omforente stralegier for oppbygeing av reiscrutckonsepter. Del politiske bidraget til en slik
ulvikling kan ligge i at regionale myndigheter kan stille krav om samarbeid/ delaktighct ved
lildeling av lan og tilskudd. Det kan videre tenkes méter 4 videreutvikle dagens stottesystem
pa slik at man far etablert en incentivstruktur for samarbeid.

Ved siden av organisering er finansiering den andre hovedutfordringen for de organiserte
reiselivsinteressene lokalt og regionall. Sell i lys av forholdene i Alpene er det i forste rekke
sparsmal om, og cventuclt hvordan, del er mulig 4 tillempe Alpenes
kurtax/pliktbidragssystem til norske forhold. De skonmmiske ranunebetingelsenc for
reiselivets organisasjoner cr ct problem, og oflest er man sviert avhengig av at det offentlige
bidrar med det vesentligste av driftsmidlene. Ei bedre finansieringsgrunnlag vil kunne danne
basis for en bedre organisering, og sikre grunnlaget for produksjon av fellesgoder innen
produktutvikling, markedsfaring og profilering. Vi anbefaler ikke uforbeholdent 4 kopiere
Alpenes kurtax/ plikthidragssystem, Likevel er det en interessant modcll, som kan gi
inspirasjon til ntvildingen av lesninger i Norge, tilpasset den norske virkeligheten.
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Vedlegg 1

Turismen i Kanton Graubiinden.

SUBREGION

Oberengadin
Davos/Klosters
Arosa
IFlims/Laax/Falera
Lenzerheide

Seuol/ Tarasp/Vulp,
Disentis/ Tavetsch

7 REGIONER I ALT

vrige kommuner
KANTONEN T ALT

SUBREGION

Obercngadin
Davos/Klosters
Arosa
Flims/Laax/Falera
Lenzerheide
Scuol/Tarasp/Vulp,
Dizentis/Tavetsch

7 REGIONER I
ALT

Gvripge kommuner
KANTONEN I ALT
KANTONENIT ALT

Kym2 Innbyg- Ovemn.

Kom-
muner
11 723
2 448
1 42
3 105
3 79
4 346
2 225
26 1967
(87 5139
213 7106
Kommuner
5%
1%
0%
1%
1%
2%
1%
12%
284
100%
213

gere

15104
14029
2272
3547
35635
3375
3455
45347
122557
167904

Kvm2 Innbyggere

10%
6%
1%
1%
1%
5%
3%

28%

72%
100%
7106

1 all

3632
2811
975
952
875
828
630
10756
3990
147406

9%
8%
1%
2%
2%
2%
2%

27%

73%
100%
167904

Overn, Overn. Overn./ Overn./

vinler sommmner innbyg kvin2

1909
1662
709
589
357
391
418
6235
2077
8312

Cvern.

ialt
25%
19%%
7%
6%
6%
6%
5%
73%

27%

100%
14746

g,
1723
1145
266
363
321
437
262
4521
1912
6433

240
200
429
268
246
245
197
237

33

58

15
20
92
31
39

8
10
17

2

6

{vern.vinter  Owvern.sominct

23%
20%
8%
fEC
7%
3%
5%
5%

25%

100%

#5312

27%
18%
4%
6%
5%
TV
4%
70%

30%

100%
6433
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Vedlegg 2

Tirel Graubiinden

(92/93) (1992)
Ant, bedrifter 6025 011
Ani, senger 211847 47132
Scnger pr. 35 52
bedrift
1000 over- 28000 6493
nattinger
Overnatting 4812 7127
pr. bedrift
Bel-% senger 37,5 % 37.6%

1) av lakiisk eksistercnde scnger.

Strukiur inmen overnatlingsbedriflene (kun hoteller, pensjonater, fijellstuer, moteller).

6 dalforer (92/93)
Takt Markom, Store rl-lkom,
287 R7 168
31204 T551) 195499
109 87 117
3536 O7R 2316
12321 7753 19705
31.0 % 24.0 % 32.4 %

Sentr.kom.
32
4055
127

543

16569

37.0 %
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Overnalling etter bedriftstype/overnattingsform. (Tall 1 hele tusen).

| Graubiinden (92/93)

Tirol (92/93) 6 dalforer (92/93)
Lalt | % I alt % Lalt | %
IIoteller/pen/fst 289490 6 %_ i 6923 46 % 3536 61 %
Privatrom 1) 7658 17 % - - : - _
Chiélets/leilighet 2) 3748 13 % 5895 39_% 861 | 15 %
Ovrige 3) 1177 3 % 1570 | 10 % 101 2%
Camping 4) 1481 3 % 637 4 % 1277 22%
I alt | 45&5:1 100 % 15025 100 % 775 100 %

1) Her inngar 1,8 mill. overnattinper pa bondegérder.

2) A og CH= privateide objekter leid ut kommersiclt (ckskl. eiernes/lamilienes

overnattinger).

2) 6 dalfarcr = kun overnattinger ved kommersielle hyttegrender/leilighetsanlepg, dvs.
cleskl. betalle overnatlinger 1 privaleide hytter.
3) A op CH = masselagre, ferickolonier, ungdomsherberger o.1.

4) Norge = kun sommercamping
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Vearkehrsblros Lenzerheide und Valbella

Sportsekretariat, Sport-Veranstaltungen,

adoJng Joj SWsS e

Ay
2
5y

Dolce far Sport, Kinderferienprogramm | 5
=
| =
Heidses, Fischerei, Segel-/Surfschule =
Fid
— [
Wanderwege 2
Langlaut, Eislauf, Wintarwanderwege |+
e =
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Bericht der Kontrollstelle

-
iigbgelégi';;?gﬁ a%r Aavisinsss-Lirnnns r e V’ sa
treuhand

002 Chur Postfach 387

Haribarsirasse 9 :
Teigtar (A1 25 GA 54 An die Gereralversammiung

Telefon 08 27 71 16/22 58 18 des Kur- und Verkehrsvererns
Lewzerheide-Valthella

26, November 1993 BOHuld A78 EENZERHEINE
TEORR FRISI AR

Sehr geehrre Vereinamitglieder

Als Kontroilstelle Thres Yereing haben wir die auf den 31, Oktoder 1993 abgeschlussene
Juhresrechnung im Sinne der gesctzlichen und statutarischen Vorschriften gepriift,

Wir halwen festzestellt, dass

- die Bilanz und die Batriehsrechnunpen mit (lL.tr Buchhalung dberemstimmen,

- die Buchhaltung crdnungsgemiss pefithet ist,

- bel der Darstellung der Vermdgenslage und des (Geschifizergebnisses die gesetzlichen

Bewertungsgrundsdre sowie die Vorschrilten der Slamren cingehalten sind,

Aufgruned  der  Ergebnisse  unserer Pridfungen  empfehlen  wir, die  vorlisgende
Jahresrechoung mit sinemn Verlustaaldo ven Fr. [27785.77 zu genehmigen und den
vemnlwortlichen Organen Entlastung zu ertedlen.

wlat freandlichen Grilssen
E“‘r"IIS; Treuhand AG

|
\ (f
Al Afmﬂ;{r 4%%ﬂ

qedruckt aut chlorfraiss Fagisr
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Tourismus-Statistik 1992/93

1. HOTELS*
5-Jahres 1992/83 1891/92 Veranderung
Durehschnitt zum Yorjahr
179288 Winter 185'822 176'508 + 11.0 %
127'192 Sommer 102'123 142'001 * - 28.0%
306'490 ganzes Jahr 297'045 318's09 - B5%
Mationen 1992/93 1991/ Veranderung
zum Vorjahr
Schweiz 137178 149'794 - 91 %
Devtschland 81'684 70812 +15.3 %
Frankreich 24'856 13’585 +83.5%
Benelux 23722 56'546 - 581 %
Grossbritannien 10'612 9'040 +17.4 %
ltalien 5'902 B'978 - 1B2 %
Europa div. 5951 4'436 +867.2 %
s 1'944 2'692 - 250 %
Uebersee div. 5118 4'826 +10.7 %
Total 297'945 318'509 - B5%

199192 Winter
Sommer

195293 Winter
SOIMImer

2. VERMIETETE FERIENHAEUSER/ -WOHNUNGEN

2'250 Betten

2'295 Betten (INTERSOC Balgien cio Club Mad, 440 Betten, 17 Woechen gedffnet)

2290 Bettan

2060 Betten (Club Méd. nur 200 Betten, & Wachen gadfinet,

= 36'382 Logierndchis wenigar als Sommar 1982}

5-Jahras 19682/93 1991/92 Vardnderung
D it Zum Vaorjahr
241'428 Winter 258'239 240'700 +7.3%
130'014 Sommer 139'446 135'310 +3.1%
371442 ganzes Jahr 397'885 argoto + 5,8 %
MNationen 1992/93 1991/92 Veranderung
zum orjahr
Schweiz 255'650 244'008 + 48%
Deutschland 108'414 99'022 + 9.58%
Frankreich 4211 4'916 +14.4 %
Benelux 18'215 17616 + 4.0%
Grossbritannien 2'396 2'379 + 07 %
Italien 4'529 3'959 +14.1 %
Europa div, 1'562 1'801 -13.3%
UsA, 742 623 +19.1%
Lebersee div. 1'865 1’678 +11.2 %
Total 397'685 375010 + 5.8 %
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ENTWICKLUNG LOGIERNACHTE

der wichtigsten Herkunfisliinder

1988-1993

Hotels und vermietete Ferienhiuscr/~-wohnungen

Schwalz 392800

Dautschland 1920'100
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3. NICHTVERMIETETE FERIENHAEUSER/ -WOHNUNGEN

Berechnung aufgrund von Einzelabrechnungen und Pauschalkurtaxen

5-Jahres 1992/93 1991/92 \eranderung

Durchschnitt zum Voarjghr

398'749 ganzes Jahr 412'259 399'409 +3.2 %

4. GRUPPENMUNTERKUENFTE, FERIEMLAGER

5-Jahres 1992/93 1991/82 Verdnderung

Durchschnitt Zum Yorjahr

58252 Winter T2'660 65'939 +10.7 %

30'352 Sommer 25181 30'993 - 188 %

95604 ganzes Jahr 97'841 86'932 + 0.9 %

5. CAMPING

5-Jahres 1892/83 1981/92 \eranderung

Durchschnitt zum Yorjahr
8'358 Winter ooez2 £'a19 + 30%

10'666 Sommer 10302 12'903 - 202 %

19'024 ganzes Jahr 19'384 21722 - 108 %

6. ZUSAMMENFASSUNG DER LOGIERNAECHTE

5-Jahres 1992/93 1991/42 Verdnderung

Durchschnitt zum Vorjahe
305'480 Hotels 297945 318509 -B5%
371'442 Vermietete Fewo 397'685 376'010 +5.8%
398'749 Nichtvermletete Fewo 412'258 359'409 +32%

98'604 Gruppenunterkiinfta 97'841 86'932 +09%
19'024 Camping 19'384 21722 -10.8 %
1'194'309 Total 1'225'114 1212582 + 1.0 %
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Aktiven

Passiven

Anlagevermagen und Fahmis
Baurechnung

Gerate Heidsee

IMobiliar und Maschinen
Bllromchiliar

ADW-Anlage

Profi-S, Res.-System

Betriebsvermégen

Kassa, Banken, Postoheck
Debitaren

Detkradare

VST Guthaben
Materialvorrite
Wertschriften

Trans, Aktiven

Tatal Aktiven

Fremdkapital
Bankverpflichtungen
Kraeditoren

Vorauszahlungen Debitoren
Trans, Passiven

Fonds fir Géstespertaniagen

Eigenkapital®erlustsalds (%)
Vortrag

Ergebnis BRI

Ergebnis BRI

Ergebnis BRI

Verlusisaldo

Bilanz per 31. Oktober 1993

31.10.1993

1.
5'400.--
J6"221.--
12'000,--
18'000.--
a50'000.--

121'622 --

165'242.80
478'110.88
- 100474.70
1'571.85
B5'719.80
38400, --
128"104 .80

BO3'GTS5.44

025207 .44

217'803.07
407102 .-
988.580
45'175.75
282'213.55

1'053'083.17

- 307'516.85
+135'063.01
+ 16281.31
+ 28'386.80

- 127785.73

92529744

Vergleich 31.10.82

T.—-
8'300.—
45'415,-~
16'000.—
15'000.--

82'7186.--

13'745.84
408'3168.75
- 1047470

788.20

5190480

40M20.--
160°466,10

675'466.78

758182.79

519'210.84
268'055.55
1'284.75
88'744.70
208'454.--

1'085'659.64

- 254'324 .42
- 43'858.63
- 4'D24 .55
- 4'309.25

- 307'516.85

758118279

* Die Darstellung des Eigenkapitals/\Verlustsaldos wurde im Vergleich zum Vorjahr geandert.




Verwaltungsrechnung BR |

Rechnung 1992 AUFWAND Budget 1993 Feachnung 1993 Budget 1804
706'057.15  Personalaufwand T54'000 T38'979.35 TEE'000
58615835  Gehdlter, Admin. Verkehrsblro, Sport 589'000 59549570 £33'000

3885770  Gehalter, Aushilfen 35'000 21'505.20 24'000
EC-Entschadigungen, Taggelder + 116020
3567085  Sonstiger Aufwand 42000 34'756.80 38'000
78'370.25  Perscnalversicherungen 78000 8334185 92'000
614'220.15  Sachaufwand GOE'000 612172.64 &606'000
100365, Miate, Pacht 102'000 105'034.058 108'000
10'473.20  Strom, Heizung, Reinigung 12000 12'428.80 14000
53'810.50 Baromaterial, Drucksachen 55000 5R'THD.95 55000
95'003.65  Telefon, Telex, Pari, Fracht a8'000 110'453.05 110000
22'74B.55  Beitrdge an tour. Organisationen 23'000 20'396.50 22'000
146'430.45  Gaste-infomaterial 130000 109982 .30 112'000
13'446.95  Kultur/Unterhaltung Winter 18'000 16'174.90 17000
35'795.45  Kultur/lUnterhaltung Sommer 35'000 47396 .20 35'000
358'314.05  Kinderferienprogramm 40'000 43'006.50 42'000
2'070.90  Gaste-Ehrungen 3000 2497.70 3000
447570  Orsvarschénerung Banke Jooc 1'490 — Joon
331085  Gebiude 47000 1'698.25 2'000
18'143.75  Mobiliar und Biromaschinen 18000 21'375.45 23000
B8'260.35  Versicherungen 10000 TE12.30 onog
—_— Evaluation Resenvationssystem 10000 5'073.80 -
42'275.90  Sonstige Aufwendungen 42000 44'093.88 45000
425375  Kurtaxenkontrolle 5000 4!536.25 5000
2'788.55 Dehitorenverlusts 2000 851,89 2000
15'241.80  Ausserordentliche Aufwendungen = - =
556'550.581 Bankzinsen, Spesen 40000 51'896.36 18000
- Abgrenzung BR 111 30000 300, -- 20000
Beitrage an Gemelindewesrkgruppe
200000 Gemeinde + Spezko-Fonds (je 100'000) 200'000 20000, .- 2000000
1'676'828.11  Total Aufwand 1"632'000 1'613148.58 1'829'000
ERTRAG
1'413'085.48  Kurtaxen (75%) 1'527'000 1'530'857.34 1'548°000
499'852.16  Ferienwohnungean ginzeln 545000 577'150.54 580000
375'255.03  Ferienwohnungen pauschal 422'000 404'620.80 408'0010
415'9549.-- Hatellerie 423000 433'926.40 446000
122'019.30  Uebrige Beherbergung 137000 115'149.50 116'000
59'381.60  Fremdenkenirolle Provision 50000 5913125 60000
17075 Eisfelder 168000 25'030.80 18'000
111'388.90  Lido Heidses 100000 §7'856.80 100000
22'212.10  Sonstige Ertrége 25000 24'514.30 24'000
—— Abgrenzung BR || 40000 40'0040.-- 40'000
1'623'143.08 Total Ertrag 1 Tooo0 1777 300.59 1780000




6

1'523143.08 Total Ertrag 1770000 $777380.68 1780000
{'576'828,11  Total Aufwand 1632000 1'613'148.58 1'828°000
+46'314.97  Ergebnis vor Abschreibungen +138'000 + 1a4242.01 + 161'000
13'532.50  Abschreibungen: Restbuchwerte 15000 14'094. - 12'000
15'700.-- EDW-Anlage 15000 15'095..- 18'000
61'040.10 Anlageverm. Werkgruppea - e -
-43958.83  Ueberschuss/Varlust + 108000 + 135°053.01 +131'000
Direkt-Reservation BRIV

AUFWAND
Zinsan 5'000
Abschreibungen * 24'000
Tatal Autwand 32000

ERTRAG

Kamimissian 32000
Gewinnferlust —

* Latal Anschaffungskosten fir das Reservationssystem Profi-5 Fr.

150'000.—




Propagandarechnung BR Il

Rechnung 1982  AUFWAND Budget 1933 Rechnung 1883 Budget 1994
351'036.15 Werbung 432'000 434674, -~ 613000
208'904 .55  Mediawerbung 281000 288'881.55 468'000

41'879.50 Plakatierung, Schaufanster 74'000 R7'298.40 45000
71'060.75 Ortsprospekt 35'000 JW233.-- 55'000
26'770.55 Plakate, Werbemittal 28'000 31741~ 3s'0o0
4'520,80 Produktionskosten, div. 10000 7'620.05 10060
123'610.25 Verkaufsforderung 140'000 142'869.05 1¢4'000
27'668.35  Prospekte, div. Anteile 32'000 29'509.50 24'000
5179240 Fach- und Publikumsmessen 70'000 TE'B48.05 S0°000
40'364 50 Spezialaktionen 26'000 27 054.55 20'non
A'T84.60 Praduktfionskosten, div. 12'000 9'REGE.55 10000
am Gasteclub i s iooon
Weranstaltungen -- 83000
52'734.25 PR, Medizn 52'000 a7614.75 50003
- Abgrenzung BR | 40'000 40000 — 407000
2T'380.65 Total Aufwand BE4'000 8755780 BY5000
ERTRAG
151'086.05  Woerbebeitrige Beherbergung 225'000 271'685.96 275000
111'935.-- Werbebeitrdge Bahnen 105000 121'833.20 110000
50012 45 Werbebeitréige Handel, Gewerbe 130000 109924 85 108000
80000 Werbebeitr8ge Gemeinde a0moo 80000 — AQ'Naa
43'020.-- Mitgliederbeitrage 44'000 42'590.— 43'000
TB'S02.B0 Sonstige Ertrage a0'o0o 65'415.10 28000
Reg. Marketing Bergbahnen = s 200004
2245510 Total Ertrag BB4'000 691'449.11 884'000
522'455.10 Total Ertrag G64'000 591'449.11 &84'000
527380.65 Total Aufwand G64'000 a7v5'157.80 &75'000
- 4'924 55  Useberschuss/Verlust - + 16291.31 + 9000
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Sporttaxenrechnung BR Ili

Rechnung 1982  AUFWAND Budget 1993 Rechnung 1993 Budget 1994
1892720.70 Géste-SpartVereine 222'800 208727 .50 225300
17'593.80 Skirennen 18'000 14'646.05 19000
JGAT -- Eizslaufen 4'500 4'068.35 4'500
B'543 35 Langlaufen 7000 11'025.60 2500
5366 - Diverse Winterveranstaltungen 7000 4'716.90 7'000
4219315  Dolce far Spart 38'000 44'441 15 41'000
1020410 Diverse Sommenseranstaltungen 10°000 T'255.40 10'000
16'833.50  Grossveranstaltungen 47000 29'275.05 45000
62'800,— Subventionen, Vergine 62800 S2'800.-- G4'800
27500, — Honorare und Lahne 27500 27800 - 27500
28261720 Fonds fir Gaste-Sportanlagen 305400 30617150 308'800
478337 .40 Total Aufwand 28'200 511'4584.-- 534'900
ERTRAG
A71'028.65 Ausscheidung von 25% Kurtaxe 509000 510°285.80 F16'000
- Abgrenzung BR | A0'000 30000 20000
471'028.65 Tatal Ertrag 539000 540'285.80 536'000
471'028.65  Total Errag 530000 540'285.80 H3s'000
475337 .90 Total Autwand 528'200 511'859.-- 534'900
-4309.258  Ueberschuss/Verlust + 10'800 + 2838680 + 1100
Buchm#ssige Entwicklung des Fonds fiir Gastesport-Anlagen
Vortraly Vorjahr 208'454 -
Gutschriften
Juweisung (0% aus der Sporttaxenrechnung) 308171.50
Beitrag Werkgruppe 1007000, 614'625.50
Belastungen
BAWY Projekt (2. Zwischenrechnung) B2'706.05
Zeittmess-Container 11'519.05
ISV Darlehen, Hochsicherheitanetze 36'300.—
Loipenrmaschines 160'000.—
Tennisclub, a.n. Beitrag 9534 - 280'055.10
Unterhalt div. Sportaniagen 4B8'802.85
Anteil Revisa FTE0.— 32’411 .95
Fondshestand am 31. Oktober 1993 282'213.55







